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1. UCEL DOKUMENTU

Ucelom dokumentu Zavedenie eura v ING

Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (dalej

len ,Dokument") je informovat’

o0 opatreniach, pravidlach a postupoch zabez-

pecenia prechodu zo slovenskej meny na euro

ING Bank N.V. Bijlmerplein 888, 1102MG Am-

sterdam, Holandsko, akciova spolo¢nost’ zapi-

sana v obchodnom registri Obchodnej a prie-
myselnej komory pre Amsterdam, spisova
znacka: 33031431 vykonavajlcej v Slovenskej
republike bankové cinnosti prostrednictvom

ING Bank N.V., pobocka zahranicnej banky, so

sidlom Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,

ICO: 30 844 754, zapisand v Obchodnom re-

gistri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po,

vlozka ¢. 130/B (dalej len ,Banka") v zmysle
ustanoveni zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach
aozmene adoplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Za-

kon o bankach") a zdkona ¢. 659/2007 Z. z.

o zavedeni meny euro v Slovenskej republike

aozmene adoplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,Ge-

neralny zakon").

«  Opatreniami na zabezpecenie prechodu na
euro su organizacné, technické
a personalne zmeny vykonané v suvislosti
s prechodom na euro spolu
s dostupnostou jednotlivych  produktov
a sluzieb a zmenami v prevadzkovych Ca-
soch prevadzkovych priestorov.

« Pravidlami na zabezpecenie prechodu na
euro su pravidla stanovené ustanoveniami
Generalneho zdkona ana tento zakon
nadvazujlcimi vSeobecne zavaznymi pred-

pismi.

Zo DNA 14.1.2009

ZAVEDENIE EURA V ING BANK N.V.,

4/14

« Postupmi na zabezpelenie prechodu na
euro su Casovy harmonogram a jednotlivé
zadkladné kroky prechodu zo slovenskej
meny na euro.

Dokument je rozdeleny na dve samostatné

Casti venované réznym oblastiam vykonavania

bankovych cinnosti Banky:

»  Produkty a sluzby ING Wholesale Banking

»  Produkty a sluzby retailového bankovnictva

Dokument je uverejneny diom 14,1,2009 na

internetovych strankach Banky www.ing.sk

a www.ingkonto.sk, a v prevadzkovych priesto-

roch Banky v mieste jej sidla v Slovenskej re-

publike, Jesenského 4/C, Bratislava.


http://www.ing.sk/
http://www.ingkonto.sk/

2. ORGANIZACNE OPATRENIA NA PODPORU
ZABEZPECENIA PRECHODU ZO
SLOVENSKEJ MENY NA EURO PRED
1.1.2009

2.1. Projektové timy

Banka v ramci svojej organizacnej Struktury
ustanovila projektové timy za Gcelom zabezpe-
Cenia plynulého prechodu zo slovenskej meny
na euro pre oblast wholesaleového
a retailového bankovnictva. Oba projektové
timy spolu spolupracuju a vzajomne koordinuju

pripravy.

Vyclenenie l'udskych a financnych zdrojov malo
za ciel' predovsetkym vcasnu pripravu infor-
macnych systémov banky v zmysle ustanoveni
Generalneho zakona, Zakona o bankach a
dalich pravnych predpisov upravujicich za-
vedenie eura v Slovenskej republike
a zabezpecenie kontinuity vykonavania banko-
vych dinnosti po dni zavedenia eura

v Slovenskej republike.

2.2, Audit prechodu zo slovenskej

meny ha euro

V zaujme znizenia rizik z nedostatocnej identi-
fikacie oblasti zmien v procese prechodu na
euro Banka zadala poziadavku na vykonanie
auditu prechodu zo slovenskej meny na euro

externej poradenskej spolocnosti.
2.3. Komunikacia

Na Ucely komunikacie Banka vytvorila samo-
statné sekcie venované prechodu na euro
vramci  svojich  internetovych  stranok

www.ing.sk a www.ingkonto.sk. V pripade

zaujmu je Bankou umoznené klast' otazky

ohl'adom prechodu na euro prostrednictvom

Zo DNA 14.1.2009

ZAVEDENIE EURA V ING BANK N.V.,

5/14

formulara alebo priamo na e-mailovej adrese

euro@ing.sk.

3. VSEOBECNE PRAVIDLA PRECHODU ZO

SLOVENSKEJ MENY NA EURO
3.1.1. Konverzny kurz

Na Ucely prepoctu majetkovych hodnét, pe-
naznych sim a penaznych Udajov v suvislosti
s prechodom zo slovenskej meny na euro a na
UCely  vymeny  slovenskych  bankoviek
a slovenskych minci ku dnu 1.1.2009 bol pou-
Zity konverzny kurz 1 € = 30,1260 Sk (dalej

len ,konverzny kurz").
3.1.2. Zaokruhl'ovanie

Ak vysledkom prepoctu majetkovych hodnét,
peflaznych sim a penaznych Gdajov boli ko-
necné sumy, tieto boli po prepocte zo sloven-
skej meny na euro zaokruhlené na dve desa-
tinné miesta. Ak celkovy vypocitany zvySok
konecnej sumy bol nizsi ako polovica jedného
eurocenta, vysledok sa zaokruhlil nadol na
najblizsi eurocent. Ak celkovy vypocitany zvy-
Sok konecnej sumy bol rovny polovici alebo bol
vysSsi ako polovica jedného eurocenta, vysledok
len ,pravidla zaokrihl'ovania"), ak sa
Ucastnici pravnych vztahov nedohodli inak,
alebo ak Generdlny zakon alebo osobitny

predpis neustanovuje inak.
3.1.3. Referencné urokové sadzby

Od 1.1.2009 sa v pripade zmluvne dohodnu-
tych urokovych sadzieb, ktorymi su referencné
Urokové sadzby SKONIA alebo BRIBOR tieto
nahradili referenCnymi Grokovymi sadzbami
EONIA alebo EURIBOR s prislusnou lehotou

splatnosti, s vynimkou splatnosti O/N. Refe-


http://www.ing.sk/
http://www.ingkonto.sk/
mailto:euro@ing.sk

ren¢nd Urokova sadzba BRIBOR O/N je nahra-
dend referenénou Urokovou sadzbou EUR
LIBOR O/N.

Referencna Urokova sadzba BRIBID je nahra-
dend referencnou Urokovou sadzbou EURIBOR
s prislusnou lehotou splatnosti po odpocitani
trhového rozpatia, ktoré v nej je zapocitané (v
den uverejnenia tohto dokumentu je trhové
rozpatie 0.125% p.a.), s vynimkou splatnosti
O/N. Referen¢nd urokova sadzba BRIBID O/N
je nahradenda referencnou Urokovou sadzbou
EUR LIBOR O/N po odpocitani trhového rozpa-
tia, ktoré v nej je zapocitané (v den uverejne-
nia tohto dokumentu je trhové rozpdtie
0.125% p.a.).

4. PRODUKTY A SLUZBY ING WHOLESALE

BANKING
4.1. Ucty

4.1.1. Konverzia zostatkov na uctoch

klientov

Banka bezodplatne a automaticky vykonala
konverziu kreditnych i debetnych konecnych
zostatkov na Uctoch klientov, ktoré viedla vo
svojich  knihach k 31.12.2008 v slovenskej
mene na euro pouzitim konverzného kurzu
a pravidiel zaokrihl'ovania. PoCas tohto proce-
su zostali Cisla UCtov nezmenené. Pociatocné
zostatky na Uctoch  klientov  vedenych
k 31.12.2008 v slovenskej mene su po konver-

zii k 1.1.2009 v mene euro.
4.1.2. Vypisy z Gctov

Posledné vypisy z Uctov vedenych v slovenskej
mene v listinnej  a elektronickej podobe
s informaciami o zostatkoch a pohyboch na

UCtoch v slovenskej mene boli  k datumu
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31.12.2008. Vypisy s informaciami o zostat-
koch k31.12.2008 a pohyboch na Uctoch
v elektronickej podobe st Bankou generované
od 1.1.2009 av listinnej podobe od 2.1.2009
v zavislosti od dohodnutej frekvencie poskyto-

vania vypisu z Uctu. .

Prvé vypisy z UCtov v listinnej a elektronickej
podobe po prechode na euro s informaciami
o zostatkoch  k2.1.2009 v mene euro
a pohyboch na Uctoch st Bankou generované
v zavislosti od dohodnutej frekvencie poskyto-
vania vypisu z Gctu, od 3.1.2009 v elektronic-

kej podobe a od 5.1.2009 v listinnej podobe.
4.1.3. Urocenie Gctov

Banka Uroci zostatok penaznych prostriedkov
na ucte Urokovou sadzbou uvedenou vo Vse-
obecnom sadzobniku bankovych sluzieb ING
Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (d‘alej
len ,Sadzobnik"), ak nie je dohodnuté inak.
V pripade individualne dohodnutych Urokovych
sadzieb, tieto zostali v v platnosti aj po pre-
chode zo slovenskej meny na euro pokial’ sa
zUcCastnené strany nedohodli inak, priCom pra-
vidlda nahradenia referencénych Urokovych sa-
dzieb v slovenskej mene referenénymi uroko-
vymi sadzbami v mene euro sU zachované

sposobom uvedenym v Casti 3.1.3.

4.2. Sluzby elektronického a interne-

tového bankovnicta

4.2.1. Elektronické bankovnictvo Multi-

Cash

Banka spristupnila systém MultiCash klientom

po konverzii na menu euro dia 1.1.2009.

Po stiahnuti prvého vypisu z G¢tu v roku 2009

zo strany klienta prebehla konverzia Gdajov na



klientskej aplikacii — zmena meny Uctu z SKK
na EUR a prepocet historickych obratov uloZe-
nych v databaze klienta na EUR pouZzitim kon-

verzného kurzu a pravidiel zaokruhl'ovania.

Odo dna 1.1.2009 sU informacie o vSetkych
obratoch na uctoch vedenych v slovenskej
mene pred 1.1.2009 zobrazované aj

v pévodnej hodnote v slovenskej mene.

4.2.2. Internetové bankovnictvo ING

Online

Banka skonvertovala aplikaciu ING Online na
menu euro dna 1.1.2009. Odo dna 2.1.2009 je

aplikacia opatovne spristupnena klientom. .

Vsetky limity v slovenskej mene boli prepocita-
né na euro pouzitim konverzného kurzu
a zaokrthlené na celé patdesiat ndasobky

v eurach.

Historické obraty za rok 2008 vo vypisoch na
Uctoch povodne vedenych v slovenskej mene

su zobrazované dudlne.
4.3. Platobny styk

4.3.1. Vseobecné informacie
o tuzemskom a cezhranicnom bezhoto-

vostnom platobnom styku
4.3.1.1. Prevodné prikazy v slovenskej mene

Od 1.1.2009 Banka neprijima tuzemské ani
cezhranicné prevodné prikazy v slovenskej

mene.

4.3.1.2. Prevodné prikazy prijaté pred
31.12.2008

Vsetky platné prevodné prikazy v slovenskej
mene dorucené Banke pred 31.12.2008 s da-
tumom splatnosti po 1.1.2009 ostavaju

v platnosti a su spracovavané podla datumu
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ich splatnosti, najskor vsak 5.1.2009. Penazné
sumy uvedené na prevodnom prikaze Banka
prepocitala na menu euro pouzitim konverzné-

ho kurzu a pravidiel zaokrihl'ovania.
4.3.2. Trvalé prikazy

VSetky platné trvalé prikazy v slovenskej mene
doruCené Banke pred 31.12.2008 ostavaju
v platnosti aj po prechode zo slovenskej meny
na euro. Penazné sumy uvedené na prevod-
nom prikaze Banka prepocitala na menu euro
pouzitim konverzného kurzu a pravidiel zaok-

ruhlovania.
4.3.3. Inkasa

VSetky platné suhlasy s inkasom v slovenskej
mene dorucené Banke pred 31.12.2008 osta-
vaju v platnosti aj po prechode zo slovenskej
meny na euro. Limit uvedeny na suhlase
s inkasom bol prepocitany na menu euro pou-
Zitim konverzného kurzu a pravidiel zaokruhl'o-

vania.
4.3.4. Prijaté platby dna 2.1.2009

Banka pripisala v prospech Uctov prijemcov
prijaté platby so splatnostou 2.1.2009 dna
5.1.2009.

4.3.5. Platobné karty

VSetky transakcie, ktoré boli realizované pla-
tobnymi kartami pred koncom roka 2008, Ban-
ka zauctovala  vroku 2009 prepocitanim
na menu euro pouzitim konverzného kurzu a

pravidiel zaokrihl'ovania.
4.3.6. Hotovostny platobny styk

4.3.6.1.  Pokladnicné hodiny



Driom 7.1.2009 Banka poskytuje pokladnicné
a zmenarenské sluzby v plnom rozsahu pocas

zverejnenych pokladnicnych hodin.

4.3.6.2. Vymena slovenskych bankoviek

a slovenskych minci za eura

Banka vymiena slovenské bankovky
a slovenské mince za eura formou ich bezod-
platnej vymeny v hotovosti za eurobankovky
a euromince alebo ich bezodplatnym zlozenim

na ucet vedeny v Banke.

Odo dna zavedenia eura Banka vymiena slo-
venské mince za eurd do 30.6.2009
a slovenské bankovky za eurd do 31.12.2009
s obmedzeniami uvedenymi v Castiach 4.3.6.3.
a 4.3.6.4. v sulade s ustanoveniami General-

neho zakona.
4.3.6.3. Obmedzenia

Banka uplatiiuje nasledujice obmedzenia
v sUvislosti s vymenou slovenskych bankoviek

a slovenskych minci za eura:

Pocas celého roka 2009:

*  Vymena slovenskych bankoviek
a slovenskych minci za eurd v suhrnnej
nominalnej hodnote vyssej ako 15 000 €
v danom kalendarnom dni jednotlivou oso-
bou musi byt Banke pisomne oznamena
najmenej 3 pracovné dni vopred.

« Slovenské bankovky a slovenské mince
predloZené Banke na vymenu za eura mu-
sia byt roztriedené podla nomindlnych

hodnot.

Driom 20.1.2009 Banka obmedzi limit na bez-
odplatni vymenu na 100 ks bankoviek a 100
ks minci pri jednej vymene. Slovenské bankov-

ky a mince predlozené na vymenu nad stano-
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veny limit budd spoplatnené v zmysle platného
Sadzobnika.

4.3.6.4. Poskodené bankovky a mince

Ak st na vymenu slovenskych bankoviek a
slovenskych minci za eura predlozené posko-
dené slovenské bankovky alebo slovenské
mince, Banka bude pozadovat’ Uhradu nakla-
dov spojenych s preverenim uplatfiovaného
naroku na nahradu a s poskytnutim nahrady

podla platného Sadzobnika.

4.4. Poskytnuté penazné prostriedky
a iné financné plnenia

Zavazky a pohl'adavky s prislusenstvom vyply-
vajlce z poskytnutia penaznych prostriedkov
ainych financnych plneni v slovenskej mene
zostavaju v platnosti za podmienok dohodnu-
tych v prislusnej zmluve, pokial’ sa zUcastnené
strany nedohodnd inak. K 1.1.2009 Banka
prepocitala existujuce zavazky, pohladavky
s prislusenstvom, ako aj penazné vyjadrenia
ostatnych majetkovych hodnét a penazné
sumy v slovenskej mene na menu euro pouzi-
tim konverzného kurzu a pravidiel zaokruhlo-

vania.

4.5. Uschova a sprava cennych pa-

pierov vratane drzitel'skej spra-
vy

4.5.1. Cenné papiere v Uschove a sprave

Banky

Banka postupuje pri zmene menovitych hodnot
cennych papierov (dalej len ,,CP") znejlcich na
slovenski menu a pri ich prepoCte na menu
euro v internej evidencii Banky podla konverz-
ného kurzu a v sllade s prevadzkovym poriad-

kom Centralneho depozitara SR, a.s. (dalej



len ,Centralny depozitar') ako aj zmenami

uverejnenymi emitentmi nasledovne:

« Vpripade dlhovych CP v slovenskej mene

Banka menovitd  hodnotu  upravila
s Ucinnost'ou k 1.1.2009 na zaklade ozna-
meni ich emitentov, alebo prepocitala na
menu euro pouzitim konverzného kurzu
v stlade s evidenciou Centralneho depozi-

tara.

+ Vpripade majetkovych CP v slovenskej
mene Banka upravi menovitl hodnotu na
zaklade oznameni ich emitentov po
1.1.2009, po tom ako bude ich hodnota

upravena v Centralnom depozitari.

Vypisy Z majetkového uctu klientov
k 31.12.2008 Banka pripravila v slovenskej

mene.

Vypisy z majetkového Gc¢tu klientov po

1.1.2009 uZ znejl na menu euro.

4.5.2. Cenné papiere vedené na ucte

majitel’a CP

Zmena menovitej hodnoty CP bude vykonana
Centralnym depozitdrom. O zmene bude Banka
informovat’ klienta formou pravidelnych me-

sacnych vypisov z Centralneho depozitara.

4.5.3. Prijimanie a vykonavanie instruk-

cii v slovenskej mene

InStrukcie na vyrovnanie v slovenskej mene
dorucené Banke od 1.1.2009 so splatnost'ou

po uvedenom datume s odmietnuté.

InStrukcie na vyrovnanie v Slovenskej mene
dorucené Banke do 1.1.2009 so splatnost'ou
do uvedeného datumu, ktoré neboli vyrovnané
vroku 2008, budld vyrovnané v najskorSom

moznom termine uz v mene euro.
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Banka zacne prijima inStrukcie na vyrovnanie

v mene euro od 2.1.2008 (vratane).

4.5.4. Zalozné pravo a zabezpecovaci

prevod

Na zaklade Ziadosti klienta Banka prepocita
pohl'adavku vedenu v registri zaloZznych prav
a osobitnej evidencii zabezpecovacich prevo-
dov Centralneho depozitara v slovenskej mene
na euro pouzitim konverzného  kurzu
a pravidiel zaokrdhl'ovania. Banka doruci prikaz
na zmenu vysky pohladavky po prepocte na

euro Centralnemu depozitarovi do 31.1.2009.
4.6. Produkty odboru Treasury
4.6.1.1. Vklady

Vklady prijaté Bankou pred 1.1.2009
v slovenskej mene a so splatnostou po uvede-
nom datume ostavaju v platnosti za podmie-
nok, za ktorych boli Bankou prijaté. K 1.1.2009
bola istina i Urok z vkladu prepocitané na euro
pouZitim konverzného kurzu a pravidiel zaok-
ruhl'ovania a v def splatnosti budd vyplatené

klientovi v mene euro.
4.6.1.2. Menové transakcie

Menové transakcie uskutoCnené na zaklade
vymenného kurzu slovenskej meny voci inej
mene so splatnostou od 1.1.2009 ostavaju
v platnosti. Plnenie dohodnuté v sloven-
skej mene bude od 1.1.2009 vykonané v mene
euro pouzitim konverzného kurzu a pravidiel

zaokruhl'ovania.
4.7. Dualne zobrazovanie

Banka zacala dualne zobrazovat’ pociatocny
a koneCny zostatok Uctov klientov vedenych
v slovenskej mene na vypise z Gctu v listinnej

podobe pocnlc diiom 31.7.2008.



Banka prilozila k prvym dudlne zobrazenym
vypisom  z GCtov  korpordtnych  klientov
v listinnej podobe vedenych v slovenskej mene
platny Sadzobnik s dudlnym zobrazenim hod-

noty poplatkov v mene EUR.

Zaroven, Banka prilozila k prvym vypisom
z Uctov fyzickych os6b — nepodnikatelov, ve-
denych v slovenskej mene v listinnej podobe,
svynimkou uctov ING Konto, kalkulacku

s pevne nastavitelnym konverznym kurzom.

Banka v dudlnom zobrazovani pokracuje
i v priebehu roka 2009, kedy predmetom dual-
neho zobrazovania su pociatocné a konecné
zostatky UcCtov vedenych v eurach, ktoré boli

pred 1.1.2009 vedené v slovenskej mene.

4.8. Vseobecné obchodné podmienky
a Sadzobnik

Banka upravila k 1.1.2009 VSeobecné obchodé
podmienky ING Bank N.V., pobocka zahranic-
nej banky v slvislosti s prechodom zo sloven-

skej meny na euro.

Banka upravila k 1.1.2009 Sadzobnik v dosled-
ku nového vymedzenia jednotlivych bankovych
sluzieb po prechode zo slovenskej meny na

euro.
4.9. Historické ceny

Banka je pripravena na poZziadanie opravnenej
osoby poskytnut’ historické Udaje o majetko-
vych hodnotach, pefaznych  sumach
a penaznych Udajoch v slovenskej mene aj po

1.1.2009.

5. PRODUKTY A SLUZBY RETAILOVEHO

BANKOVNICTVA

5.1. ING Konto
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5.1.1. Zmluvy a podmienky vedenia tctu

Zmluvy o vedeni U¢tu ING Konto uzatvorené
pred 31.12.2008 v slovenskej mene zostali po
prechode na euro v platnosti; slovenska mena
sa povazuje za menu euro s ucinnostou od
1.1.2009.

Vlastnosti a charakter sporiaceho G¢tu ING
Konto sa v suvislosti s prechodom na menu
euro nezmenili, rovnako zostali bez zmeny aj
Cisla Gctov klientov.

5.1.2. Dualne zobrazovanie

Banka zacala dnom 22.7.208 poskytovat’ du-
alne zobrazovanie penaznych sim pre produkt
ING Konto na internetovej stranke, v aplikacii
Internetového  bankovnictva,  na vypisoch
Z Uc¢tu ING Konto a prostrednictvom operato-
rov kontaktného centra.

Pri.  dudlnom zobrazovani v obdobi do
31.12.2008 bol relevantny Gdaj v slovenskej
mene. Dudlne zobrazenie na menu euro malo
iba informativny charakter.

Od 1.1.2009 je rozhodujicim Udaj v mene
euro. PrepoCet na slovenski menu ma iba
informativny charakter.

Banka bude dudlne zobrazovat' Udaje do

31.12.2009.

5.1.2.1. Internetova stranka

www.ingkonto.sk

Banka dualne zobrazuje v ING Konto sadzobni-
ku poplatky za nadstandardné sluzby pouZitim

konverzného kurzu a pravidiel zaokrihl'ovania.

5.1.2.2. Internetové bankovnictvo

Banka dualne zobrazuje aktudlny zostatok na
Ucte/GcCtoch klienta ING Konto v aplikacii In-
ternetového bankovnictva na Uvodnej obra-

zovke po autorizacii klienta.


http://www.ingkonto.sk/

Banka taktiez dudlne zobrazuje penazni sumu
zadaného prevodného prikazu v nahlade pred
tlaCou, ako aj po vytlaCeni zadaného prevod-
ného prikazu.

V aplikacii Internetového bankovnictva je pri-
stupna konverzni kalkulacku s pevne nastave-
nym konverznym kurzom na prepocet z eura

do slovenskej meny a naopak .

5.1.2.3. Duadlne zobrazovanie na vypisoch z
uctu

Banka dualne zobrazuje na vypise z Uctu ING
Konto v listinnej podobe pociatocény zostatok,
konecny zostatok a transakcie pouzitim kon-
verzného kurzu a pravidiel zaokruhl'ovania.
Banka dudlne zobrazuje pociatoCny zostatok,
konecny zostatok a penazné sumy transakcii
v prehlade transakcii, ktory je poskytovany
v pisomnej podobe na poziadanie klienta. Pe-
nazné sumy transakcii si dudlne zobrazované
pouzitim konverzného kurzu a pravidiel zaok-

rahlovania.

5.1.2.4. Dualne zobrazenie prostrednictvom

operatorov kontaktného centra

Operatori kontaktného centra poskytnu klien-
tovi informacie o pozadovanych hodnotach
v dudlnom vyjadreni len na jeho poziadanie.
Penazné sumy sU prepocitané pouZitim kon-
verzného kurzu a pravidiel zaokruhl'ovania.
5.1.3. Konverzia zostatkov na Gctoch
ING Konto k 31.12.2008

Banka bezodplatne a automaticky vykonala
konverziu konecnych zostatkov na uctoch ING
Konto vedenych k 31.12.2008 v slovenskej
mene pouzitim konverzného kurzu a pravidiel

zaokruhl'ovania. Pociatocné zostatky na uctoch
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ING Konto k 1.1.2009 po konverzii su uz

V mene euro.

5.1.4. Urokova sadzba na Géte ING Kon-

to

Banka vyhlasuje pohyblivi Grokovl sadzbu
sposobom stanovenym vo Vseobecnych ob-
chodnych podmienkach pre retailové bankové
produkty a uvadza ju v platnom ING Konto
sadzobniku zverejiiovanom na svojich interne-

tovych strankach.

5.1.5. Bezhotovostny platobny styk na
ucte ING Konto

Banka upravila bezhotovostny platobny styk na
Ucte ING Konto podla ustanoveni tohto Doku-
mentu v Casti 4.3.1., s vynimkou ustanoveni
Casti 4.3.1.5. a 4.3.1.6., ktoré nie su aplikova-
tel'né na ucet ING Konto v zmysle Obchodnych

podmienok pre sporiaci ucet ING Konto.

Banka v suvislosti s platobnym stykom upravla
dostupnost’ sluzieb poskytovanych cez aplika-
ciu Internetového bankovnictva (vid® cast’
5.1.7.) a telefonicky cez operatorov Kontak-

v

tného centra (vid' ¢ast’ 5.1.8.).
5.1.6. Vypisy z Gctu ING Konto

Banka zasle posledné vypisy z G¢tu ING Konto
k datumu 31.12.2008

s dualnym zobrazenim penaznych sum (vid’

v slovenskej mene

Cast' 5.1.2.3) klientom v priebehu januara
2009.

Banka bezodplatne informovala vSetkych klien-
tovi s aktivnym uctom ING Konto o ich zostat-
ku na Gcte k 10.11.2008 v dudlnom zobrazeni

zo slovenskej meny na euro.

Banka zasle spolu s koncoronymi vypismi
k 31.12.2008 klientom s aktivnym Gctom ING



konto Oznamenie o ich zostatku na Ucte po
prechode zo slovenskej meny na euro
v dudlnom zobrazeni prepottom z meny euro
na slovenskd menu pouzitim konverzného kur-
zu a pravidiel zaokrahl'ovania.

5.1.7. Aplikacia Internetového bankov-

nictva

Internetové bankovnictvo pre retailové banko-
vé produkty ING Konto aING Fondy bolo
z dovodu priprav a vlastného vykonania kon-
verzie nedostupné klientom odo dia
31.12.2008 od 9:00 hod. Banka opat’ spristup-
nila aplikaciu internetového bankovnictva
v plnom rozsahu 2.1.2009 v poobednajSich

hodinach.
5.1.8. Kontaktné centrum ING

Sluzby poskytované telefonicky cez Kontaktné
centrum ING boli obmedzené v Case priprav
a vykonania konverzie obdobne ako Interneto-

vé bankovnictvo.
5.1.9. Klientske centrum ING

Sluzby cez Klientske centrum ING poskytovala
banka v Case priprav a vykonania konverzie
podla zverejnenych prevadzkovych hodin v

skratenom pracovnom case.
5.2. Podielové fondy

Banka zverejiuje  prislusné  informacie
0 opatreniach, pravidlach a postupoch zabez-
pecenia prechodu zo slovenskej meny na euro
pre bankovy produkt ING Fondy v osobitnom
dokumente S nazvom LInformacia
o opatreniach, pravidlach a postupoch na za-
bezpecenie prechodu zo slovenskej meny na
euro bankového produktu ING Fondy, ktoré sa

chysta vykonat’, vykonava alebo vykonala ING
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Bank N.V, pobocka zahranitnej banky
a zahranicné subjekty kolektivneho investova-
nia“ (dalej len ,Dokument pre ING Fondy").
Dokument pre ING Fondy je zverejneny na

www.ing.sk,
www.ingfondy.sk a v prevadzkovych priesto-

internetovych strankach

roch Banky.


http://www.ing.sk/
http://www.ingfondy.sk/

ZAVEDENIE EURA V ING BANK N.V.,

13/14
6. HARMONOGRAM PRIPRAV BANKY NA PRECHOD ZO SLOVENSKEJ MENY NA EURO
Zakladny krok prechodu na euro Datum/Obdobie Stav
Vytvorenie projektovych timov August 2007 Ukoncené
Viytvorenie euro sekcie internetovej stranky www.ing.sk September 2007 Ukoncené
Priprava Specifikacii na Gpravu bankovych systémov v ING Wholesale Banking September 2007 — Februar 2008 | Ukoncené
Uprava bankovych systémov v ING Wholesale Banking Marec — Maj 2008 Ukoncené
1. faza testovania upravenych bankovych systémov v ING Wholesale Banking Maj 2008 Ukoncené
Priprava systému na dudlne zobrazovanie na vypisoch z Gctov v ING Wholesale Banking Maj — Jal 2008 Ukoncené
Testovanie dualneho zobrazovania na vypisoch z Gc¢tov v ING Wholesale Banking Jun = Jal 2008 Ukoncené
Uprava bankovych systémov po 1. faze testovania v ING Wholesale Banking Maj 2008 — Jul 2008 Ukoncené
2. faza testovania upravenych bankovych systémov v ING Wholesale Banking Jul 2008 Ukoncené
Priprava dodatocnych Specifikacii na Upravu bankovych systémov po 2. faze testovania v ING Wholesale Banking Jul — August 2008 Ukoncené
Zaéia,tok dualneho zobrazovania 'hodnét v mene SKK na vypisoch z Gctov a v systémoch elektronického a internetového ban- 1. 8.2008 Ukonéené
kovnictva v ING Wholesale Banking
Uprava bankovych systémov v ING Wholesale Banking August — September 2008 Ukoncené
3. Faza testovania upravenych bankovych systémov v ING Wholesale Banking September — Oktdber 2008 Ukoncené
Zaciatok zverejiiovania informacii o prechode na euro klientom 1.10.2008 Ukoncené
Integrované testovanie bankovych systémov v ING Wholesale Banking 3.-6.10.2008 Ukoncené
Obmedzenie bezhotovostného platobného styku na konci roka 2008 31.12.2008 Ukoncené
Prechod zo slovenskej meny na euro v bankovych systémoch 1.1.2009 Ukoncené
ZacCiatok dudlneho zobrazovania hodn6t v mene euro na slovenskd menu 1.1.2009 Ukoncené
Obmedzenia urcitych prevadzkovych Cinnosti Banky z dévodu prechodu zo slovenskej meny na euro v zmysle Dokumentu 2.1.2009 Ukoncené
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7. AKTUALIZACIA DOKUMENTU

Verzia ¢. 3 dokumentu Zavedenie eura v ING
Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky zo dna
14.1.2009 nahrddza verziu ¢ 2 zo dfa
9.12.2008.

Banka bude Dokument aktualizovat’ v pripade
novych informacii v slvislosti s prechodom zo
slovenskej meny na euro a zverejhovat’ ho na
svojich internetovych strankach

www.ing.sk, www.ingfondy.sk

a www.ingkonto.sk a v prevadzkovych priesto-

roch Banky v mieste svojho sidla v Slovenskej

republike, Jesenského 4/C, Bratislava.
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