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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE RETAILOVE BANKOVE PRODUKTY

(dalej ako ,Podmienky”)

Tieto V3eobecné obchodné podmienky pre retailové bankové
produkty upravuju pravne vztahy medzi ING Bank N.V. so sidlom
Bijlmerplein 888, 1102 MG Amsterdam, Holandské kralovstvo,
prostrednictvom ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky,
Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 30 844 754, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po,
vlozka ¢.: 130/B a Klientom pri poskytovani Bankového pro-
duktu. Tieto Podmienky st v zmysle § 273 ods. 1 Obchodného
zakonnika neoddelitelnou stcastou Zmluvy.

1 Vyklad pojmov

JAutorizacia” znamena jednoznacné overenie a potvrdenie
totoznosti Klienta a Ziadatela prostrednictvom Klientského ¢isla
a PINu alebo prostrednictvom Klientského ¢isla, PINu a Hesla.

JAutorizané prvky” znamenaji PIN a Heslo a nie su pri-
delované Klientom, ktorf vstupuju do zmluvného vztahu s Ban-
kou ako podnikatelia alebo pravnické osoby.

JAutorizaény mobilny telefon” znamend ¢islo mobilného
telefonu, pridelené Klientovi na tzemi Slovenskej republiky, kto-
ré je takto oznacené v Zmluve a ktoré sltzi na SMS autorizaciu.

»Banka” znamena ING Bank N.V., Bijlmerplein 888, 1102 MG
Amsterdam, Holandsko, akciova spolo¢nost zapisana v obchod-
nom registri Obchodnej a priemyselnej komory pre Amsterdam,
spisova znacka: 33031431, prostrednictvom ING Bank N.V,
pobocka zahranicnej banky, Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,
ICO: 30 844 754, zapisana v obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢. 130/B.

»Bankovy produkt” znamena ING Konto a/alebo ING Fondy,
alebo dalsi produkt retailového bankovnictva pontkany a po-
skytovany Bankou.

.Docasna blokacia” znamena znemoznenie pouZitia Auto-
rizacnych prvkov po dobu dvadsatstyri (24) hodin od momentu
blokécie, spésobom a za podmienok uvedenych v tychto Pod-
mienkach.

.Doklad totoznosti” je platny obciansky preukaz Ziadatela
alebo Klienta, ak je Ziadatel alebo Klient ob¢anom Slovenske]
republiky. Ak je Ziadatel alebo Klient cudzim $tatnym prislusni-
kom, je nim platny cestovny pas Ziadatela alebo Klienta. Banka
mdZe ako Doklad totoznosti prijat aj iny doklad, na zaklade
ktorého méze Banka overit totoznost Ziadatela alebo Klienta
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi. Pre Gcely Neosobnej
identifikicie sa za Doklad totoZnosti povazuje iba platny ob-
Ciansky preukaz Ziadatela alebo Klienta alebo platny cestovny
pas Ziadatela alebo Klienta.

.Doverné informacie” su vietky osobné idaje a dalsie infor-
macie tykajuce sa Klienta alebo Ziadatela uvedené v zmluvnych
dojednaniach medzi Bankou a Klientom a akékolvek dalsie in-
forméacie, ktoré Banka ziska od Klienta alebo Ziadatela alebo
od tretej osoby pocas trvania zmluvného vztahu medzi Bankou
a Klientom, vratane informdcii, ktoré su predmetom pravnej
ochrany najma podla Zakona o ochrane osobnych tdajov alebo
ktoré su predmetom bankového tajomstva podla Zakona o ban-
kach, ako i akékolvek dalsie informécie o Klientovi alebo Ziada-
telovi potrebné k postdeniu rizika v stvislosti s Klientom.

wElektronické prostriedky” znamenaji internet a/alebo
e-mail a/alebo SMS.

«Heslo” znamena identifikacné heslo Klienta. Tvori ho mi-
nimalne 8 alfanumerickych znakov. PouZitim Hesla Klient
preukazuje, spolu so splnenim dalsich podmienok, opravnenie
uskutociiovat Pokyny prostrednictvom Kontaktného centra a In-
ternetového bankovnictva.

.ING Fondy” znamend produkt kolektivneho investovania,
ktory Banka poskytuje Klientovi na zéklade Komisionarskej
zmluvy.

.ING Fondy podmienky” znamenaju obchodné podmienky
vydané Bankou a platné vylucne pre produkt ING Fondy.

.ING Fondy sadzobnik” znamend dokument Banky, ktory
obsahuje zoznam Poplatkov, aktudlnu ponuku ING Fondov, iné
ustanovenia a dalsie informacie, ktoré sa vztahuju k produktu
ING Fondy, a ktory je uverejneny na Internetovej stranke Ban-
ky, v Internetovom bankovnictve a v Prevadzkovych priestoroch
Banky.

.ING Group” znamena ING Groep N.V., so sidlom Bijlmerplein
888, 1102MG Amsterdam, Holandské krélovstvo, zapisana
v obchodnom registri Obchodnej a priemyselnej komory pre
Amsterdam, spisova znacka: 33231073 (dalej len ,ING Groep
N.V."), a kazdu pravnicku osobu, v ktorej mé& ING Groep N.V. po-
¢as trvania zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom pria-
mu alebo nepriamu kontrolu a/alebo v ktorej ING Groep N.V.
vlastni priamo alebo nepriamo viac neZ desat percent (10 %)
zakladného imania (alebo ma podobné vlastnicke prava vrata-
ne vkladu ING Groep N.V. vy3sieho neZ desat percent (10 %))
(dalej len ,Ovladand osoba”), ako aj kazdu pravnicku osobu,
v ktorej ma Ovlddana osoba pocas trvania zavazkového vztahu
medzi Bankou a Klientom priamu alebo nepriamu kontrolu a/
alebo v ktorej Ovladand osoba vlastni priamo alebo nepriamo
viac neZ desat percent (10 %) zakladného imania (alebo md
podobné vlastnicke prava vratane vkladu Ovlddanej osoby vys-
Sieho nezZ desat percent (10 %)), a to najmé ING Bank N.V.,
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Amsterdam, Holandské kralovstvo, ING CONTINENTAL EUROPE
HOLDINGS, B.V., Haag, Holandské kralovstvo, Nationale Ne-
derlan den Levens verzekering Maatschappij, N.V., Rotterdam,
Holandské kralovstvo, ING Verzekeringen N.V., Haag, Holandské
kralovstvo, Nationale Nederlanden Interfinance B.V., Haag, Ho-
landské kralovstvo, ING Services Polska Sp., Polska republika,
ING Investment Management (C.R), a.s., organizacna zlozka,
1C0: 36 657 611, Ceska republika, ING Bank N.V., organiza¢-
ni slozka, Praha, Ceské republika, ING Management Services,
s.r.0., Praha, Ceskd republika, ING Zivotnd poistovita, a.s., ICO:
35 691 999, Bratislava, Slovenska republika, ING ddchodko-
vé spravcovskd spolocnost, a.s., 1CO: 35 902 981, Bratislava,
Slovenské republika, ING Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s., ICO:
35 976 853, Bratislava, Slovenska republika a Banka.

«ING Investicné stratégie sadzobnik” znamena dokument
Banky, ktory obsahuje zoznam Poplatkov a iné ustanovenia
a informacie, ktoré sa vztahuju k Investi¢nym stratégiam pro-
duktu ING Fondy, a ktory je uverejneny na Internetovej stranke
Banky, v Internetovom bankovnictve a v Prevadzkovych pries-
toroch Banky.

4ING Konto" resp. tcet ING Konto, resp. sporiaci tcet ING
Konto znamend produkt sporiaci Ucet ING Konto, ktory Banka
Klientovi poskytuje na zaklade Zmluvy o sporiacom Ucte.

.ING Konto podmienky” znamenaji obchodné podmienky
vydané Bankou a platné vylu¢ne pre retailovy bankovy produkt
ING Konto.

«ING Konto sadzobnik” znamend dokument Banky, ktory
obsahuje zoznam Poplatkov a iné ustanovenia a informécie,
ktoré sa vztahuju k produktu ING Konto, a ktory je uverejneny
na Internetovej stranke Banky a v Prevadzkovych priestoroch
Banky.

«ING Schranka® — Cast Internetového bankovnictva, do ktorej
Banka dorucuje Klientovi spravy a tiez informacie, ktoré mu je
povinnd v stlade s platnymi pravnymi predpismi, Podmienkami,
ING Konto podmienkami a ING Fondy podmienkami poskytovat
v zmysle Z&kona o platobnych sluzbach.

«ING Spolocnost” znamend spolo¢nost, ktord je sucastou
ING Group so sidlom alebo organiza¢nou zlozkou zriadenou na
Uzemf Slovenskej republiky, ktora poskytuje alebo bude posky-
tovat sluzby umoZriujice komunikaciu prostrednictvom elektro-
nickych prostriedkoy, a to predovietkym: ING Zivotna poistov-
fia, a.s., ICO: 35691 999, Bratislava, Slovenska republika, ING
déchodkova sprévcovska spolocnost, a.s., IC0: 35 902 981, Bra-
tislava, Slovenskd republika, ING Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s.,
1C0: 35 976 853, Bratislava, Slovenska republika a Banka.

«ING transakény Gcet” znamend Ucet prislusnej ING Spo-
lo¢nosti, vedeny v Banke, v prospech ktorého vykonava Klient
platby z G¢tu ING Konto v suvislosti s produktom poskytova-
nym touto ING Spolo¢nostou. ING transakénym Uctom pre ING
Fondy su vietky bezné Ucty uvedené v aktudlnom ING Fondy
sadzobniku a ING Investi¢né stratégie sadzobniku. Bez rozliso-
vacieho znaku, ktorym je prislusny variabilny symbol uvedeny

v Zmluve o sporiacom Ucte, Banka neuskutocni Ziadny prevod
v prospech ING transakéného Uctu. Maximalny pocet ING tran-
sakenych Gctov je dany poctom vyznacenych poli pre uvedenie
ING transakénych dctov na formuldri Zmluvy o sporiacom tcte.
Rozlisovacim znakom Klienta pre produkt ING Fondy je automa-
ticky variabilny symbol urceny Komisiondrskou zmluvou Klienta,
preto nie je nutné ho v Zmluve o sporiacom Ucte uvadzat.

JInternetova stranka Banky" znamena internetovu stranku
ING Spolocnosti vratane samostatnej internetove] stranky pre
produkt ING Konto, na ktorych Klient ziskava informacie o pro-
duktoch a sluzbach ING Spolo¢nosti a pripadne aj dalsie infor-
mécie (najma stranky www.ing.sk, www.ingkonto.sk).

JInternetové bankovnictvo” znamend aplikaciu urcend
pre udelovanie Pokynov prostrednictvom internetu, vykonava-
nie dal3ich ukonov a ziskavanie informacii, umoZnenych alebo
sprostredkovanych charakterom aplikdcie, a to spdsobom a za
podmienok uvedenych v Podmienkach, ING Konto podmienkach
a ING Fondy podmienkach.

#IVR" znamend automaticki hlasovd sluzbu (z anglického:
JInteractive Voice Response”).

.Klient” znamend osobu, ktord uzatvorila Zmluvu.

JKlientské cislo” znamend numericky ddaj prideleny
Klientovi Bankou pre jednoznacné overenie a potvrdenie totoz-
nosti Klienta.

»Komisionarska zmluva” znamend Komisiondrsku zmlu-
vu o obstardvani Upisu a spatného odkupu cennych papie-
rov a zmluvu o spréve cennych papierov, uzatvoren medzi
Klientom a Bankou, na zéklade ktorej sa Banka zavazuje posky-
tovat Klientovi produkt ING Fondy spdsobom a za podmienok
dohodnutych medzi Bankou a Klientom.

«Kontaktnd adresa” znamend adresu Klienta, na ktort
Banka zasiela Klientovi zasielky a ktorou mdze byt len adresa
v Slovenskej republike. Ak Klient neurci v prislusnej Zmluve inak,
Kontaktnou adresou je adresa trvalého pobytu Klienta. Kon-
taktnd adresa moze byt len v tvare, ktory umoZiuje formular
prislusnej Zmluvy a nesmie obsahovat iné Udaje, predovsetkym
meno a priezvisko odlisné od Klientovho alebo obchodné meno,
pricom Kontaktnou adresou nesmie byt schrénka P. 0. BOX. Vy-
nimkou je situdcia, kedy Klient uvedie adresu do svojho zamest-
nania alebo k pribuznym — vzdy vsak musi byt adresatom Klient
s jeho celym menom a priezviskom, vratane pripadnych titulov
pouzivanych pred alebo za menom.

.Kontaktné centrum” znamend takto oznaCené operacné
centrum Banky, ktoré zabezpecuje komunikaciu medzi Klientom
alebo Ziadatelom a Bankou prostrednictvom operatora Banky
s pouzitim pevnej alebo mobilnej telefonickej siete.

.Kontrolné otazky” znamenaju Udaje uvedené v Zmluve,
ktoré slizia na Ucely Nahradnej autorizacie a na Ucely jedno-
znacného overenia a potvrdenia totoznosti Klienta pri Zabezpe-
¢enej komunikacii. Klient je opravneny menit Kontrolné otazky
Pokynom voci Banke, za podmienok stanovenych Bankou.



+Kopia vypisu z Registrovaného Gctu” znamena kopiu
vypisu z Registrovaného tctu, ktory nesmie byt starsi ako tri (3)
mesiace. Musf ist o kopiu vypisu z Registrovaného Uctu, ktory
bol Ziadatelovi alebo Klientovi prislusnou bankou zaslany na
jeho adresu s vyuZitim postovych sluzieb, na elektronickd adresu
alebo ktory si Ziadatel alebo Klient osobne vyzdvihol v pobocke
banky a ktory spliia néleZitosti vypisu z Gétu. Za Képiu vypisu
z Registrovaného Uctu Banka moZe povaZovat aj iné potvrdenie,
ktoré je v stlade s pravidlami Banky.

»Nahradna autorizacia” znamend jednoznacné overenie
a potvrdenie totoZnosti Klienta prostrednictvom Kontaktného
centra sprdvnym zodpovedanim Kontrolnych otézok, Klient-
ského cisla a overenim Bankou zvoleného Udaja uvedeného
Klientom v prislusnej Zmluve.

«Nezabezpecena komunikacia” znamend akykolvek spo-
sob komunikacie medzi Klientom a Bankou, pri ktorom nie je
jednoznacne overena a potvrdend totoznost Klienta.

.Obciansky zakonnik” znamend zakon ¢ 40/1964 Zb.
v platnom zneni.

»Obchodny zakonnik” znamend zékon ¢ 513/1991 Zb.
v platnom zneni.

.Opravnena osoba” znamend Poradcu, ind osobu, alebo
zamestnanca Banky, ktoré na zaklade zmluvného vztahu uza-
tvoreného s Bankou sprostredkovava pre Banku uzatvorenie
Zmluvy a poskytuje Klientovi aj dalSie sluzby na zaklade zmluv-
ného vztahu s Bankou.

JPIN” (z anglického: ,Personal Identification Number) zna-
mend Udaj prideleny Klientovi Bankou, ktory tvoria Styri (4)
numerické znaky a ktorého pouzitim Klient preukazuje spolu so
splinenim dalsich podmienok opravnenie udelovat Pokyny.

+Podmienky” znamenaji tieto Vseobecné obchodné pod-
mienky pre retailové bankové produkty, ktoré platia pre Banko-
vé produkty vydané Bankou, v zneni svojich pripadnych zmien
a doplneni.

»Pohybliva vyhlasovana trokova sadzba” znamena tro-
kovu sadzbu vyhlasovanu Bankou a uvedend v ING Konto sa-
dzobniku, ktorou sa Gro¢i zostatok na ucte ING Konto.

»Pokyn” znamena instrukciu, Ziadost alebo prikaz, tak ako je
definovany v ¢l. 6 Podmienok.

JPoplatky” znamenaju finan¢né sumy, najma odplaty, provi-
zie, néklady a vydavky Banky, ako aj troky z omeskania, zmluv-
né pokuty a iné poplatky v stvislosti s poskytovanim Bankového
produktu Klientovi.

«Poradca” znamena osobu, ktord na zaklade zmluvného vzta-
hu uzatvoreného s Bankou sprostredkovava pre Banku uzatvo-
renie Zmluvy a poskytuje Klientovi aj dalSie sluzby na zaklade
zmluvného vztahu s Bankou.

=

«Pracovny dei” znamend den, ktory nie je sobotou, nedelou,
dilom pracovného volna ani difom pracovného pokoja v Slo-

venskej republike a v ktorom Banka vykonava bankové c¢innosti
pocas Prevadzkovej doby.

.Prevadzkova doba” znamend riadnu prevadzkovl dobu
urc¢ent Bankou pre styk s verejnostou.

.Prevadzkové priestory Banky" znamend verejne pristupné
priestory Banky, oznacené ako tzv. Klientské centrum, nachad-
zajlce sa na adrese uvedenej na Internetovej stranke Banky,
v ktorych sa uskutocriuje osobnd komunikacia Klienta s Bankou.
V Prevadzkovych priestoroch Banky je mimo iného ponukany aj
bankovy produkt ING Konto a uzatvorenie Zmluvy o sporiacom
Ucte a st poskytované sdvisiace sluzby.

JPripad porusenia” znamena pripad takto definovany
v Zmluve, v Podmienkach, ING Konto podmienkach, ING Fondy
podmienkach, v inych zmluvach ¢ dohodach medzi Klientom
a Bankou alebo akékolvek iné porusenie zavazkov a povinnosti
Klienta voci Banke alebo inej ING Spolocnosti.

«Registrovany ucet” znamend jeden Transakcny Ucet alebo
jediny Transakeny Ucet, ktory je ako Registrovany tcet oznaceny
v Zmluve o sporiacom Ucte a u ktorého je preukdzatelne jedi-
nym majitelom Ziadatel ako fyzicka osoba nepodnikajica. Re-
gistrovany Ucet sl k overeniu totoZnosti Ziadatela v pripade,
Ze je Zmluva o sporiacom Ucte uzatvarand s vyuZitim Neosobnej
identifikacie tak, ako je tato definovana v ING Konto podmien-
kach.

»Sadzobnik sluzieb” znamena ING Fondy sadzobnik, ING
Investi¢né stratégie sadzobnik a/alebo ING Konto sadzobnik.

»Splnomocnenec” znamend fyzickd alebo pravnicki osobu,
ktora zastupuje Klienta na zaklade plnomocenstva udeleného
Klientom.

. Sprievodca Bankového produktu” znamena instruktazny
materidl Banky obsahujtici zakladné informacie, navody a po-
macky pre Klienta a/alebo Ziadatela pre tcely ich informovania
0 zakladnych parametroch a uZivatelskych funkciach Bankového
produktu.

JTransakény Gcet” znamend Ucet v eurdch, zriadeny a ve-
deny v banke alebo v pobocke zahranicnej banky v Slovenskej
republike podfa Zakona o bankach, v prospech ktorého vyko-
ndva Klient platby z U¢tu ING Konto. Transak¢ny Ucet znamend
tieZ Ucet zriadeny a vedeny v Banke, ktory je takto oznaceny
na Zmluve o sporiacom Ucte. Banka nie je povinnd overovat,
kto je majitelom Transakéného Uctu, ktory nie je Registrovanym
Uctom. Maximdlny pocet Transakcnych Gctov je dany poctom
vyznacenych poli pre uvedenie Transak¢nych Uctov na formulari
Zmluvy o sporiacom Ucte.

JTrvald blokacia” znamend trvalé znemoZnenie pouZitia
Autorizacnych prvkov, po ktorom uZ nie je mozné blokované
Autorizacné prvky Klienta dalej pouzivat a Klientovi budd nové
Autorizacné prvky pridelené az na zéklade jeho Ziadosti po Na-
hradnej autorizacii, ak Banka neurcf inak.



JUverejnit” znamend spristupnit Klientovi zo strany Banky
prislusné informéacie na Internetovej stranke Banky a/alebo
v Prevadzkovych priestoroch Banky.

+Uradné overenie” znamend osvedtenie, ktoré je takto defi-
nované prislusnymi pravnymi predpismi, predovsetkym notarske
osvedcenie, osvedcenie prislusného organu verejnej spravy ale-
bo iného orgdnu, a to za podmienok uvedenych v prislusnom
pravnom predpise.

«Zabezpecenad komunikacia” znamend spdsob komunikd-
cie medzi Klientom a Bankou, pri ktorej je totoZnost Klienta
jednoznacne overend a potvrdend.

.Zabezpecovacie prvky” znamenaji Klientské cislo, PIN,
Heslo a Kontrolné otézky. Pokial je Klient majitefom viac ako
jedného produktu ING Spolo¢nosti, Zabezpecovacie prvky s
pre v3etky tieto produkty Klienta rovnaké. Za predpokladu, Ze
ma Klient uz pridelené Zabezpecovacie prvky jednou z ING
Spoloc¢nosti, Banka prideli Klientovi rovnaké Zabezpecovacie
prvky. Za predpokladu, Ze Klientovi neboli Zabezpecovacie
prvky este pridelené inou ING Spolo¢nostou, prideli Klientovi
Zabezpecovacie prvky Banka, a to spdsobom uvedenym v ING
Konto podmienkach, ING Fondy podmienkach alebo Zmluve.
Pre v3etky produkty ING spolocnosti platia Klientovi rovnaké
Zabezpecovacie prvky.

»Zakon o bankach” znamend zakon ¢. 483/2001 Z. z. v plat-
nom zneni, zékon o bankdch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

»Zakon o ochrane osobnych udajov” znamend zakon
¢. 428/2002 Z. z. v platnom zneni, zakon o ochrane osobnych
tdajov.

«Zakon o platobnych sluzbach” znamena platny a ucinny
zakon Slovenskej republiky, ktory upravuje okrem iného aj po-
skytovanie platobnych sluzieb.

«Zakon proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti” zna-
mené zakon ¢. 297/2008 Z. z. v platnom zneni, z&kon o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych za-
konov.

LZastupca” znamend fyzicku alebo pravnicku osobu, ktord je
zastupcom Klienta na zaklade zakona, iného prévneho pred-
pisu alebo na zéklade rozhodnutia Stétneho organu z dévodu
nespdsobilosti alebo obmedzenej sposobilosti Klienta alebo
Ziadatela k pravnym tkonom. Nie je mozné uzatvorit Zmluvu
0 sporiacom Ucte prostrednictvom Zastupcu iba pre nespdsobi-
lost alebo obmedzenu sposobilost k pravnym tdkonom z dévodu
neplnoletosti Ziadatela.

JZmluva” znamena Zmluvu o sporiacom Ucte a/alebo Komi-
siondrsku zmluvu.

»Zmluva o sporiacom ucte” znamend zmluvu o zriadenf
a vedeni sporiaceho G¢tu ING Konto uzatvorent na dobu ne-
urcitu medzi Klientom a Bankou v stlade s ustanovenim § 708

a nasl. Obchodného zékonnika, na zaklade ktorej sa Banka za-
vazuje zriadit a viest pre Klienta sporiaci tcet ING Konto spdso-
bom a za podmienok dohodnutych medzi Bankou a Klientom.

+Ziadatel” znamend osobu, ktord prejavila zdujem o uzatvo-
renie Zmluvy.

2 Uvodné ustanovenia

2.1 Podmienky, ING Konto podmienky a ING Fondy
podmienky upravujii pravne vztahy medzi Bankou
a Klientom, zaloZené prislusnou Zmluvou a tvoria neod-
delitelnd stcast tejto Zmluvy.

2.2 Klient podpisanim Zmluvy o sporiacom Ucte vyhlasuje,
Ze bol informovany o vy3ke ro¢nej percentudlnej troko-
vej sadzby, ktorou sa Urocf zostatok na dcte ING Konto
platnej v ¢ase uzavretia Zmluvy o sporiacom Ucte, ako
aj o okolnostiach, ktoré mdzu ovplyvnit jej vyvoj a Case,
kedy bude o tychto zmenéch informovany.

2.3 Klient podpisanim Zmluvy vyhlasuje, Ze bol informovany
0 vietkych odplatach, ktoré je Klient povinny uhradit
Banke v stvislosti s Bankovym produktom.

2.4 Vpripade rozporu medzi ustanoveniami Komisiondrskej
zmluvy, Podmienok a ING Fondy podmienok platia usta-
novenia dokumentov v poradi Komisionarska zmluva,
ING Fondy podmienky a Podmienky.

2.5V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o spo-
riacom Ucte, Podmienok a ING Konto podmienok platia
ustanovenia dokumentov v poradi Zmluva o sporiacom
(icte, ING Konto podmienky a Podmienky.

2.6 Ak sa ustanovenia ING Konto podmienok alebo ING
Fondy podmienok liSia od ustanoveni Podmienok, roz-
hodujtce su ustanovenia ING Konto podmienok alebo
ING Fondy podmienok.

2.7 Banka poskytuje produkt ING Fondy Klientovi, ktorym
moze byt fyzickd osoba bez ohladu na vek, pravnu
spdsobilost alebo vykon podnikatelskej ¢innosti alebo
pravnickd osoba.

2.8 Banka poskytuje produkt ING Konto Klientovi, ktorym
moze byt len fyzickd osoba, ktord dosiahla vek osem-
nést (18) rokov a nevstupuje do prévneho vztahu s Ban-
kou ako podnikatelsky subjekt.

2.9  Vykondvat Pokyny alebo inak nakladat so Zmluvou
0 sporiacom (cte je opravneny Klient alebo Zastupca.
Ku Zmluve o sporiacom (cte nie je mozné udelit pind
moc.

2.10  Vykonavat Pokyny alebo inak nakladat s Komisionar-
skou zmluvou je opravneny Klient, Zastupca alebo Spl-
nomocnenec.

2,11 Tam, kde sa v Podmienkach uvadza Klient, predpoklada
sa, Ze sa tieto ustanovenia primerane aplikujd aj na Spl-



nomocnenca alebo Zastupcu Klienta pri produkte ING
Fondy a na Zastupcu Klienta pri produkte ING Konto
pri uskutochovani konov v zastdpeni Klienta. V pripa-
de, Ze za Klienta kond Zastupca, Klient nie je opravneny
nakladat so svojim Bankovym produktom do doby, kym
pominie dévod pre jeho zastupovanie Zastupcom, za ¢o
zodpoveda Zastupca. Splnomocnenec nie je oprévneny
nakladat so Zabezpecovacimi prvkami Klienta.

Pri produkte ING Fondy neméZe mat Klient, Zastupca,
Splnomocnenec ani akdkolvek dalsia osoba oprévne-
n& uskutociiovat dkony v sdvislosti s Komisionarskou
zmluvou alebo inak opravnena z Komisionarskej zmluvy
dariovy domicil v Spojenych $tatoch americkych.

V pripade, Ze za Klienta kond Zastupca, je povinny
Banke predlozit doklady preukazujtice jeho opravnenie
za Klienta konat. V pripade, Ze takym dokladom je roz-
hodnutie sidu alebo iného organu, na takomto rozhod-
nuti musi byt vyznacend jeho pravoplatnost. Zastupca
Klienta stcasne podpisom Zmluvy vyhlasuije, Ze je v st-
lade s prislusnymi pravnymi predpismi opravneny bez
obmedzenia spravovat majetok poufity alebo ziskany
na zaklade Pokynov vykonanych na zaklade alebo v su-
vislosti so Zmluvou a Ze uzavretie Zmluvy, ako aj akeé-
kolvek Pokyny vykonané na zaklade alebo v suvislosti
so Zmluvou boli schvalené sidom. Vyhlasenia uvedené
v tomto ¢ldnku sa budl povaZovat za zopakované pri
vykonanf kazdého Pokynu na zaklade alebo v stvislosti
so Zmluvou. V pripade, ak budd voci Banke v tejto sd-
vislosti uplatnené naroky akéhokolvek druhu, Zastupca
sa podpisom Zmluvy zavézuje vykonat vietky potrebné
kroky na odvratenie alebo uspokojenie takychto naro-
kov a v plnom rozsahu odskodnit Banku.

V stvislosti s poskytovanim produktu ING Konto Banka
vykondva prislusné zrazky dane z prijmov zo zdroja na
tzemi Slovenskej republiky v stilade s platnymi pravnymi
predpismi, s vynimkou, ak prislusnd zmluva o zamed-
zeni dvojitého zdanenia stanovi inak a Klient stcasne
predlozi Banke platné potvrdenie o svojom dariovom
domicile, na ktory sa zmluva o zamedzeni dvojitého zda-
nenia vztahuje, prip. dalsie doklady, ktoré bude Banka
v tejto stvislosti pozadovat. Klient berie na vedomie, Ze
v stvislosti s produktom ING Fondy Banka Ziadne zrazky
dane nevykondva a Klient je povinny odviest dafi v sula-
de s prislusnymi pravnymi predpismi.

Klient berie na vedomie, Ze mu moZu v stvislosti s vyu-
Zivanim Bankového produktu a s pouzivanim pefiaznych
prostriedkov v sdvislosti s nim vzniknut dafiové povin-
nosti a iné naklady v zavislosti na jeho individualnom
pravnom postavent, iné, ako ktoré plati prostrednictvom
Banky.

3 Ochrana dévernych informécii a osobnych tdajov

3.1
3.1

3.1.2.

Déverné informacie

Banka nakladd s Dovernymi informéaciami v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a zachovava mi¢anlivost
o dovernych informécidch v case a po skonceni zmluv-
ného vztahu s Klientom. Banka je opravnend poskytnit
doverné informacie tretim osobdm iba v pripadoch,
v rozsahu a za podmienok stanovenych platnymi prav-
nymi - predpismi, prévoplatnymi rozhodnutiami stdov
a spravnych organov, v pripadoch uvedenych v tychto
Podmienkach, pripadne v inych zmluvnych vztahoch
medzi Bankou a Klientom a v pripadoch, v ktorjch
Klient udelil Banke na tento tcel vyslovny sdhlas. Klient
podpisanim Zmluvy udeluje Banke vyslovny sdhlas na
poskytnutie ddvernych informacii nasledujicim tretim
osobam (so sidlom/bydliskom v Slovenskej republike
a aj vinych Statoch):

a) pravnickej osobe, ktora je sucastou ING Group, pri-
padne jej pobocke, organizacnej zlozke, jej zastup-
com, auditorom, dafiovym a inym poradcom,

=

osobe, ktord kond za a v prospech Banky v sdvislos-
ti s poskytovanim bankovych sluzieb alebo sluzieb
inych ¢lenov ING Group,

o

osobe, ktord kona za a v prospech Banky v stvislosti
s plnenim jej zakonnych a zmluvnych povinnosti vo
vztahu ku Klientovi,

=

osobe, prostrednictvom ktorej osoba, ktora kond za
a v prospech Banky v stvislosti s poskytovanim ban-
kowych sluzieb alebo sluzieb inych ¢lenov ING Group,
zabezpecuje vykon tejto cinnosti v prospech Banky
(dalej len , spolupracujtica osoba”). Spolupracujlcej
osobe sa osobné tdaje poskytuju a spristupfiuju
vylu¢ne na Ucel vykonu bankovych sluzieb (a s nimi
stvisiacich bankovych sluzieb) alebo sluzieb inych
¢lenov ING Group, a to za predpokladu, Ze sa tieto
tretie osoby priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo
konkludentne zaviazu zachovévat ml¢anlivost o po-
skytnutych dévernych informéciach.

Klient podpisom Zmluvy udeluje Banke svoj sthlas
s poskytnutim Dévernych informdcii podla bodu 3.1.1.
Podmienok na tcely:

a) uzatvorenie a plnenie Zmluvy,

b) ponuky a dalSieho/nasledného predaja produktov
a sluzieb ING Spolo¢nosti, a to prostrednictvom
Poradcu, s vyuzitim telefonnych systémov, faxovych
pristrojov a rozosielanim elektronickej posty alebo
prostrednictvom Internetového bankovnictva,

<) marketingové Ucely iné neZ podfa pism. b) tohoto
bodu (aj pre marketingové prieskumy).
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Klient je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvné-
ho vztahu zaloZeného Zmluvou odvolat pisomne svoj
sthlas s poskytovanim svojich Dovernych informacii,
a to pre jeden alebo viacej Ucelov, pricom bere na vedo-
mie, Ze odmietnutie poskytnutia jeho Dovernych infor-
mécif podla pism. a) tohoto bodu bude mat za nasledok
ukoncenie Zmluvy s okamzitou Ucinnostou.

Ochrana osobnych tdajov

Podla Zakona o ochrane osobnych tdajov déva Klient
podpisanim Zmluvy Banke vyslovny sthlas so spracové-
vanim svojich osobnych Udajov a osobitnych kategorif
osobnych Udajov tak, ako su definované v Zakone
o ochrane osobnych Udajov (dalej len , osobné tdaje”),
a to za nasledujucich podmienok:

a) prevadzkovatel: Prevadzkovatelom informacného
systému je ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej ban-
ky so sidlom na Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,

=

sprostredkovatel: (nazov a sidlo sprostredkovatela)
bude oznamovany prostrednictvom uverejnenia in-
formacii o flom na Internetovej stranke Banky,

o

Ucel spracovévania osobnych tdajov: (i) poskytova-
nie bankovych sluZieb (a s nimi sdvisiacich sluzieb)
Bankou podla Zakona o bankach, (ii) Statistické
vyhodnocovanie, a to najma zber, analyza a spra-
covdvanie osobnych udajov pouzitim réznych Sta-
tistickych metdd; a (iii) priamy marketing; priamy
marketing inym c¢lenom ING Group a/alebo inou
tretou osobou uvedenou v ¢l. 3.2.2, prostrednictvom
postového styku s Klientom, ako aj pouzitim inych
komunikacnych néstrojov ako postovy styk (napr.
e-mail, telefdn),

=2

zoznam osobnych Udajov: sthlas sa udeluje na spra-
covavanie vietkych osobnych Udajov, ktoré Klient
poskytol alebo poskytne Banke prostrednictvom
Zmluvy, dokumentov stvisiacich so Zmluvou alebo
inej pisomnej alebo tstnej informdcie za pomoci ko-
munikacnych nastrojov (napr. internet, telefén, fax,
e-mail a podobne),

e) doba platnosti sthlasu: sdhlas sa udeluje na dobu
nevyhnutne potrebnd na plnenie prév a povinnostf
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Bankou
a Klientom, pricom povinnosti vyplyvajice z oso-
bitnych pravnych predpisov tymto nie st dotknuté,
napr. zakon ¢. 395/2002 Z. z., o archivoch a regis-
tratdrach a o doplneni niektorych zékonov (dalej len
,Zakon o archivoch”),

f) podmienky odvolania suhlasu: sthlas Klienta podfa
¢lanku 3.1 a 3.2 dany podpisanim Zmluvy nemoZno
odvolat pocas doby trvania zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom a doby stanovenej osobitnymi
pravnymi predpismi podla tohto odseku (napr. Za-
kon o archivoch). Odvolanie sdhlasu Klienta s akym-

kolvek ustanovenim tohto ¢ldnku o dévernych infor-
macidch a osobnych Udajoch sa povaZuje za Pripad
porusenia a Banka je oprévnena ukoncit zmluvny
vztah s Klientom za podmienok stanovenych v tych-
to Podmienkach.

3.2.2 Podla Zakona o ochrane osobnych tdajov Klient podpi-

sanim Zmluvy déva Banke vyslovny sdhlas s poskytova-
nim a spristupiiovanim jeho osobnych tdajov nasledu-
jacim tretim osobdm (so sidlom/bydliskom v Slovenskej
republike a aj v inych statoch):

a) pravnickej osobe, ktora je sucastou ING Group, pri-
padne jej pobocke, organizacnej zlozke, jej zastup-
com, auditorom, dafiovym aj inym poradcom s tym,
Ze tejto osobe sa osobné Uidaje poskytuju a spristup-
fiuju aj na tcely priameho marketingu takouto oso-
bou v postovom styku s Klientom, ako aj pouzitim
inych komunikacnych nastrojov ako postovy styk,

=

osobe, ktora kona za a v prospech Banky v suvislos-
ti s poskytovanim bankovych sluzieb alebo sluzieb
inych ¢lenov ING Group s tym, Ze tejto osobe sa
osobné Udaje poskytuju a spristupfiuju aj na Ucely
priameho marketingu takouto osobou v postovom
styku s Klientom, ako aj pri pouziti inych komunikac-
nych nastrojov ako postovy styk,

o

osobe, ktord kond za a v prospech Banky v stvislosti
s plnenim jej zakonnych a zmluvnych povinnosti vo
vztahu ku Klientovi,

=

spolupracujlicej osobe; spolupracujlcej osobe sa
osobné Udaje poskytuju a spristupiuji vylu¢ne na
Ucel vykonu bankovych sluzieb (a s nimi stvisiacich
sluzieb) alebo sluzieb inych clenov ING Group, a to
za predpokladu, Ze sa uvedené tretie osoby zaviazu
priamo a vyslovne zabezpecovat ochranu poskytnu-
tych osobnych tdajov v sdlade so Zakonom o ochra-
ne osobnych udajov pred ich odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou
a rozsirovanim. Klient podpisanim Zmluvy vyjadruje
vyslovny sthlas s tym, aby tretie osoby, ktorym Ban-
ka poskytla osobné tdaje v stlade s vyssie uvede-
nymi podmienkami, spracovavali tieto osobné ddaje
v rozsahu a na Ucel vyplyvajuci z ich pravneho posta-
venia, a to po dobu stanovent vnutornymi predpismi
tychto osdb, najviac vsak po dobu od poskytnutia
osobnych ddajov do uplynutia desiatich rokov odo
diia ukoncenia posledného zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom, pricom ustanovenia osobitnych
pravnych predpisov tym nie st dotknuté (napriklad
Zakon o archivoch).

3.2.3 Podla Zakona o ochrane osobnych tdajov Klient pod-

pisanim Zmluvy déva Banke vyslovny suhlas ziskavat
osobné Udaje nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu ich
spracivania (ako je uvedeny vyssie) aj kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim dradnych do-
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kladov Klienta na nosi¢ informacii. V pripade, Ze képia
Dokladu totoznosti bude obsahovat Udaje, ktoré nesu-
visia s tcelom spracovavania osobnych ddajov, Banka
sa zavazuje takéto Udaje znepristupnit, napr. vymazanim
alebo inym spdsobom.

Klient podpisanim Zmluvy sthlasi s tym, aby Banka
vykondvala cezhranicny a spétny cezhrani¢ny prenos
osobnych Udajov do ktorejkolvek z krajin patriacich
k Eurdpskemu hospodarskemu priestoru, do krajin,
ktoré sd ¢lenskymi Statmi Organizacie pre ekonomickd
spolupracu a rozvoj (OECD) a/alebo do Svajciarska, to
aj v pripade, Ze cielovd krajina prenosu osobnych tda-
jov nezaruCuje v momente prenosu primeranu Uroven
ochrany osobnych tdajov.

Poskytované osobné tdaje su nevyhnutné na uzavretie
Zmluvy medzi Bankou a Klientom s tym, Ze povinnost
poskytnutia niektorych z osobnych tdajov moZze vyplyvat
70 v3eobecne zavaznych pravnych predpisov (napriklad
Zakon o bankéch, Zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a podobne).

Klient podpisanim Zmluvy sthlasi s tym, Ze v pripadoch,
ak ma Banka podla Zakona o ochrane osobnych tdajov
oznamovaciu povinnost voci nemu, tato oznamovacia
povinnost bude voci nemu spinend, ak sa dany oznam
uverejni na Internetovej stranke Banky. Ide najmé o tie-
to pripady oznamovacej povinnosti:

a) ak dojde k zmene sprostredkovatela,

b) ak spracovdvanie osobnych udajov prevezme iny
prevadzkovatel,

o

ak Banka poverila spracovanim osobnych udajov
tretiu osobu, a to ind tretiu osobu ako je uvedend
v bode 3.2. ods. 2. tohto ¢lanku tychto Podmienok
a Klient neodmietne prenos osobnych Udajov do
30 kalendarnych dni od ozndmenia prostrednic-
tvom internetu, plati, Ze suhlasi, pricom odmietnut
moze prostrednictvom doporucenej listovej zasielky
s podpisom Klienta adresovanej Banke. V pripade, ak
Klient odmietne prenos osobnych Udajov v zmysle
predchadzajlicej vety, povazuje sa takéto odmiet-
nutie za Pripad porusenia a Banka je opravnena
ukoncit zmluvny vztah za podmienok stanovenych
v tychto Podmienkach.

Klient podpisanim Zmluvy vyhlasuje, Ze bol v¢as a riadne
informovany o spracovavani a ziskavani jeho osobnych
(dajov v rozsahu a na tcely uvedené v tychto Podmien-
kach, Ze poskytol tieto osobné Udaje slobodne a vaz-
ne, Ze je tymto informovany o svojom prave na pristup
k osobnym Udajom, tak ako stanovuje Zakon o ochrane
osobnych Udajov a Ze vsetky nim poskytnuté osobné
Udaje su podla jeho najlepsieho presvedcenia pravdivé
a tplné.
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Klient podpisanim Zmluvy sthlasi s tym, aby Banka
overovala doverné informécie a osobné Udaje, vratane,
ale bez obmedzenia informacii tykajlcich sa overenia
totoZnosti Klienta, Uctov Klienta, platieb realizovanych
z Uctov Klienta, u inej banky alebo pobocky zahrani¢nej
banky, s ktorou je Klient v zmluvnom vztahu, sidov, or-
ganov Statnej spravy alebo u zamestnavatela Klienta.

Klient uzatvarajdci Zmluvu o sporiacom (cte prostred-
nictvom Poradcu, t.j. spdsobom podfa bodu 1.1.2 ING
Konto podmienok, dava Banke podpisanim Zmluvy
sthlas s tym, aby za ucelom skvalitnenia finan¢nych
sluzieb poskytovanych Poradcom zaradila Klienta do
prislusnej kategérie podla aktudlnej vysky zostatku na
sporiacom Ucte ING Konto a dalej spristupnila infor-
méciu o kategdrii, do ktorej bol takto Klient zaradeny
Poradcovi, ktory Zmluvu s Klientom spisal. Klient méze
sthlas udeleny Banke podlfa predchadzajticej vety kedy-
kolvek odvolat. V takom pripade nebude uz informécia
0 kategorii podla aktudlnej vysky zostatku na Ucte ING
Konto Poradcovi spristupnena.

4 Oznamovacia a preukazovacia povinnost

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Klient preukazuje pred uzatvorenim a v priebehu trva-
nia zmluvného vztahu s Bankou na Ziadost Banky svoju
totoZnost, a to:

a) Dokladom totoZnosti,

b) dokladmi preukazujticimi pravny status Klienta, ak
sa jednd o podnikatela alebo pravnicku osobu,

) dopliujticimi dokladmi sldZiacimi na overenie totoz-
nosti Klienta, ak to od neho Banka pozaduje.

Banka je opravnend vyhotovovat a uchovavat képie
vetkych dokladov, dokumentov a inych materialov vra-
tane Dokladu totoZnosti, predlozenych Klientom alebo
Ziadatelom Banke, a to v stlade s tymito Podmienkami,
ING Konto podmienkami, ING Fondy podmienkami a/
alebo prislusnymi prévnymi predpismi. Klient a/alebo
Ziadatel suhlasi s vyhotovovanim a uchovavanim képif
tychto dokumentov Bankou.

Ak sa Banka preukazatelne dozvie, Ze osobné Udaje
Klienta sa zmenili, uskuto¢ni Banka ich zmenu aj bez
Ziadosti alebo ozndmenia Klienta.

Banka rovnako zmenf kontaktné Udaje Klienta, vedené
v bankovom systéme, podla kontaktnych tdajov Klienta,
ktoré st obsahom pravneho tkonu adresovaného Banke
ako posledného v poradi (predovsetkym dalsia Zmluva),
a to pre Ucely zasielania Autorizacnych prvkov.

Klient je povinny Banke bezodkladne ozndmit spo-
sobom pozadovanym Bankou vietky zmeny Udajov
ozndmenych Banke v suvislosti so zmluvnymi vztahmi
medzi Bankou a Klientom a predlozit Banke doklady
a informacie preukazujice tieto zmeny, predovietkym



4.6

4.7

4.8

képiu Dokladu totoZnosti pri zmene osobnych tdajov.
Tieto zmeny sa stavaju voci Banke Ucinnymi a zavazny-
mi najneskar k tretiemu (3.) Pracovnému diiu, ktory na-
sleduje po dni dorucenia prislusnych dokladov, pripadne
inych dokumentov Banke. Zmeny Udajov sa nepovazujl
za zmenu Zmluvy, Podmienok, ING Konto podmienok
alalebo ING Fondy podmienok. Prvé oznamenie zme-
ny Udajov o Klientovi je Klient opravneny zaslat aZ po
nadobudnuti tcinnosti Zmluvy. Vynimkou je zmena tda-
jov, ktorti vykond Klient prostrednictvom Internetového
bankovnictva, v tomto pripade nevyzaduje Banka kopiu
Dokladu totoZnosti preukazujiceho tieto vykonané
zmeny a takdto zmena je voci Banke Ucinnd a zavazna
nasledujuci Pracovny defl po Uspesnom vykonani tejto
zmeny.

Banka je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad urcit,
aké druhy dokladov bude vyZadovat a u ktorych bude
vyZadovat Uradne overent képiu alebo origindl predlo-
Zenych dokladov a aky postup sa pri fiom uplatni. Banka
vyZaduje Uradne overent fotokdpiu alebo original pre-
dovsetkym pri dokladoch tykajucich sa umrtia Klienta,
dedi¢ského konania, opatrovnictva, zastUpenia, preu-
kazujucich pravny status Klienta alebo jeho Zastupcov
alebo Splnomocnencov. V pripade, Ze takym dokladom
je rozhodnutie sidu alebo iného organu, na takomto
rozhodnuti musf byt vyznacena jeho pravoplatnost. Naj-
Castejsie pripady spolo¢ne s druhmi dokladov, ktorymi je
potrebné jednotlivé skutocnosti doloZit st uvedené na
Internetovej stranke Banky a podporne na jednotlivych
formuldroch Banky.

Vybrané druhy zmien je Klient oprévneny uskutoctiovat
aj s vyuZitim Internetového bankovnictva alebo Kontakt-
ného centra. Rozsah tdajov, ktoré je Klient opravneny
menit prostrednictvom Internetového bankovnictva ale-
bo Kontaktného centra, je dany priamo rozsahom Inter-
netového bankovnictva, rozsahom aktudine pondkanych
sluzieb Kontaktného centra alebo obsahom informécie
uvedenej v Sprievodcovi Bankového produktu alebo na
Internetovej stranke Banky.

Zmena osobnych Udajov, ktord Banka uskutocni na
zaklade oznamenia Klienta alebo z vlastného podnetu
bezodkladne potom, ako sa dozvie, Ze sa osobné tdaje
Klienta zmenili, sa bude tykat osobnych tdajov Klienta
vo vztahu ku kazdému Bankovému produktu.

5 Komunikacia

5.1

5.2

Klient komunikuje s Bankou prostrednictvom Zabezpe-
Cenej a Nezabezpecenej komunikacie.

Klient berie na vedomie, Ze pri vykonavani akéhokolvek
obchodu alebo pri akejkolvek komunikacii s Bankou,
pri ktorej dochadza hoci len k ciastocnému uvadzaniu
Davernych informacii, je Banka povinna uskuto¢nit ove-
renie totoZnosti Klienta v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi, predovsetkym v stlade so Zakonom proti
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a Zakonom o ban-
kach.

Pri Zabezpecenej komunikacii m6zu byt Klientovi ozna-
mené vsetky dostupné informacie vratane Ddvernych
informécif.

Pri Nezabezpecenej komunikacii mozu byt Klientovi
oznadmené len vieobecné informacie a nemézu mu byt
oznamené ziadne Doverné informécie.

Ak Klient poZaduje od Banky Dévernt informaciu pros-
trednictvom Nezabezpecenej komunikacie, moze Banka
Klientovi tieto informécie poskytnut, ak to bude pova-
Zovat za mozné a vhodné, a to vzdy len pisomne na
Kontaktnt adresu Klienta.

Overenie totoZnosti Klienta pri Zabezpecenej komuniké-
cii medzi Klientom a Bankou sa uskutocfiuje predovset-
kym jednym z nasledujicich sposobov alebo kombinaci-
ou jednotlivych spdsobov:

a) podpisovym vzorom Klienta,

b) s vyuZitim PINu a Hesla,

o) s vyuzitim PINu, Hesla a Klientského ¢isla,

d) s vyuzitim Kontrolnych otézok,

e) Nahradnou autorizaciou,

f) overenim totoZnosti Klienta zo strany Poradcu,

g) overenim totoZnosti Klienta zo strany zamestnanca
Banky,

h) Uradnym overenim,
i) SMS autorizaciou.

Ak nie je v Podmienkach, ING Konto podmienkach
alebo ING Fondy podmienkach stanoveny konkrétny
spdsob Zabezpecenej komunikécie, je Banka opravnend
poZadovat ktorykolvek spdsob alebo ich kombinéciu
alebo iny sposob, ktory Banka povazuje za dostatocny.

Overovanie totoznosti Klienta Poradcom nie je pri Ucte
ING Konto moZné s vynimkou uzatvorenia Zmluvy
a Specidlnych pripadov, kedy Banka pre konkrétny tcel
overenie totoZnosti Klienta Poradcom pre tGcet ING Kon-
to povoli.

Podpisovym vzorom je podpis Klienta uvedeny na Zmlu-
ve alebo podpis, o ktorom Klient po podpise Zmluvy
s vyuZitim Zabezpecenej komunikécie prehldsil spdso-
bom pozadovanym Bankou, Ze bude jeho novym podpi-
Sovym vzorom.

Za Ukony slvisiace s bezpe¢nostou komunikdacie pros-
trednictvom Elektronickych prostriedkov medzi Bankou
a Klientom na zaklade Zmluvy sa povazuju aj dkony,
ktoré st uskutocriované v stvislosti s bezpe¢nostou ko-
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munikacie prostrednictvom Elektronickych prostriedkov
medzi Klientom a ktoroukolvek inou ING Spolo¢nostou
(najma blokdcia, Docasna blokacia, Ndhradnd autoriza-
cia a pridelenie novych Autorizacnych prvkov).

Po obdrzani Autorizacnych prvkov Banka odportca
Klientovi zmenit si Heslo. Zmenu Hesla je Klient oprav-
neny uskutocnit kedykolvek prostrednictvom Interneto-
vého bankovnictva alebo Kontaktného centra po tspes-
nej Autorizacii.

Klient je povinny po celti dobu trvania zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou zachovavat micanlivost o Zabez-
pecovacich prvkoch a je povinny ich chranit pred zne-
uZitim, stratou, poskodenim a odcudzenim. Za ochranu
Zabezpecovacich prvkov sa povazuje predovietkym
uchovdvanie jednotlivjch Zabezpecovacich prvkov od-
delene, ich bezpecné uloZenie a ich znepristupnenie
neopravnenym osobam.

Komunikacia s Bankou

5.12.

5.13.

5.14

5.15

5.16

Klient mdze komunikovat s Bankou predovsetkym pros-
trednictvom nasledujucich komunikacnych kandlov:

a) postou,

b) prostrednictvom Kontaktného centra,
) prostrednictvom IVR,

d) Elektronickymi prostriedkami,

e) faxom,

f) osobne.

Klient mdze prostrednictvom Kontaktného centra, IVR,
Elektronickych prostriedkov a osobne komunikovat
s Bankou len v Prevadzkovej dobe. Prevadzkové doba
moze byt rozdielna v zavislosti na vyuZiti jednotlivych
komunikacnych kanalov pri komunikacii s konkrétnymi
oddeleniami Banky. Prevadzkova doba pre jednotli-
vé sposoby komunikacie a pre konkrétne oddelenia
Banky je uvedend na Internetovych strankach Banky
a v Prevadzkovych priestoroch Banky a méZe byt interne
Bankou obmedzena alebo vylicend na ¢as nevyhnutne
potrebny pre Udrzbu alebo zmenu systémov.

Vietky naklady, ktoré by Klientovi alebo Ziadatelovi
mohli vzniknut pri komunikdcii s Bankou Elektronickymi
prostriedkami alebo prostrednictvom Kontaktného cen-
tra, hradi Klient alebo Ziadatel.

Banka nezodpoveda za nedorucené, znehodnotené ale-
bo inak poskodené informécie, ktoré vznikli pre poruchy
na komunikacne] trase ku Klientovi pri vyuZivani Elek-
tronickych prostriedkov, IVR alebo Kontaktného centra.

Banka nezodpoveda za nedorucenie, znehodnotenie
alebo poskodenie spravy z dévodu portch vzniknutych
na komunika¢nej trase ku Klientovi alebo Ziadatelovi

5.17

(napr. poruchy vypoctovej techniky alebo poruchy v in-
ternetovej sieti).

Klient a Ziadatel berie na vedomie, Ze sprévy zasielané
prostrednictvom Elektronickych prostriedkov prechad-
zaju cez verejnd siet a Banka nie je povinna zabezpeco-
vat, aby obsah sprav prepravovanych cez tito siet nebol
spristupneny v dasledku neopravneného vstupu tretich
0sdb.

Komunikacia s Klientom

5.18

Klient berie na vedomie, Ze spravy a poskytované in-
formécie, ktoré mu Banka dorucuje do ING Schranky,
st povazované za Zabezpecend komunikaciu. Jednd sa
o0 informécie tykajlce sa Bankového produktu a pro-
duktov ING Spolo¢nosti, ING Group a/alebo Banky,
pripadne dalsie informacie a spravy. Klient sa zavézuje
poskytované informacie a spravy v ING Schranke sledo-
vat a s jej obsahom sa pravidelne oboznamovat.

6 Pokyn

6.1

6.2

6.3

6.4

Banka vykondva ¢innosti a poskytuje sluzby na zaklade
Pokynov udelenych Klientom Banke.

Za Pokyn udeleny Klientom (dalej len ,Pokyn”) sa bude
povazovat akéakolvek intrukcia, ktord spliia sucasne
nasledujtice podmienky:

a) je jasna, jednoznacng, riadna a Uplna,

b) je uskutotnend prostrednictvom Zabezpecenej ko-
munikdcie,

) je dolozend prislusnymi riadne citatelnymi a platny-
mi dokumentmi a

d) je dorucend Banke.

Pokynom je predovsetkym oznédmenie zmeny Udajov
o Klientovi, transakcie s pefiaznymi prostriedkami na
Ucte ING Konto a Pokyn udeleny na zaklade Komisio-
nérskej zmluvy.

Pokyn moZe byt udeflovany Banke jednym z nasleduju-
cich sposobov:

a) pisomne na formulari Banky, ktory je k tomu urceny,

b) pisomne na inom formulari, ak tento splia vietky
nalezitosti pozadované Bankou,

) s vyuzitim Kontaktného centra,
d) prostrednictvom Internetového bankovnictva.

S formularom podla bodu 6.3 b) bude Banka nakladat
rovnakym sposobom a uplatni vo¢i nemu rovnaké po-
stupy, ako s formuldrom a voi formularu podfa bodu
6.3 a). 0 tom, ¢ formular podla bodu 6.3 b) splfia viet-
ky néleZitosti rozhoduje Banka.



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Banka je opravnend pre rozne druhy Pokynov urcit kon-
krétny druh Zabezpecenej komunikécie alebo ich kom-
binciu.

Banka je opravnend prijat len ten Pokyn, ktory spliia
vietky podmienky podfa bodu 6.2 a 6.3 Podmienok,
ak nie je v ING Konto podmienkach alebo ING Fondy
podmienkach uvedené pre konkrétny Pokyn inak.

Ak nie je v pripade pochybnosti Klient schopny ako-
kolvek preukézat dorucenie Pokynu Banke, nie je takyto
Pokyn pre Banku zavazny.

Klient je povinny overit sprévnost realizacie vsetkych
Pokynov ktoré udelil alebo boli udelené v jeho mene.
Ak Klient zisti, Ze doslo k akejkolvek chybe pri usku-
tociiovani akéhokolvek Pokynu, ktory bol Banke udeleny
Klientom alebo v jeho mene, bez zbyto¢ného odkladu
informuje o tom Banku.

Spinenim podmienok pre prijatie Pokynu Bankou, berie
Klient na vedomie, Ze taky Pokyn méZze odvolat len v pri-
pade, ak Banka este neuskutocnila Ziadny taky Ukon
smerujdci k jeho realizacii a iba za podmienok a v le-
hotéch podla Podmienok, ING Konto podmienok a ING
Fondy podmienok.

Ak Pokyn splita podmienky pre jeho prijatie Bankou,
uvedené v Podmienkach, predpoklada sa, Ze Banka vy-
nalozila primeranu starostlivost pri jeho posudzovanti.

Banka taktieZ nezodpoveda za akékolvek 3kody alebo
iné naklady, ktoré Klientovi vznikli alebo mohli vzniknit
v dosledku uskutocnenia Pokynu, pri ktorom jeho neu-
plnost alebo iné nedostatky nemohli byt Bankou odha-
lené ani pri vynaloZeni primeranej starostlivosti.

Banka prijima Pokyny len v Prevadzkovej dobe a usku-
to¢fivje ich v lehotach stanovenych Podmienkami,
ING Konto podmienkami a ING Fondy podmienkami,
prislusnymi pravnymi predpismi, podfa ich charakteru
a zlozitosti a v stlade s prislusnou obchodnou praxou.
Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie vynimo¢nych
podmienok pre prijimanie a uskuto¢iovanie Pokynov,
a to najma pred koncom kalendéarneho roka.

Pokyny dorucené Banke v Prevadzkovej dobe daného
Pracovného dna, mimo Prevddzkovej doby daného
Pracovného diia alebo v iny ako Pracovny def, budi
Bankou spracované najneskor do troch (3) nasledujt-
cich Pracovnych dni od jeho dorucenia Banke, ak nie
je v Podmienkach, ING Konto podmienkach alebo ING
Fondy podmienkach uvedeny 3pecificky postup pre vy-
konanie konkrétneho Pokynu.

V pripade, Ze je rozhodujucim dfiom pre uskutocnenie
Pokynu na Obchod pri ING Fondoch sobota, nedela,
statny sviatok alebo defi pracovného pokoja v krajine
sidla subjektu, ktory je na tento tikon v danom okamihu
povinny (predovsetkym Emitent alebo Banka), k reali-

zacii predmetného dkonu pre vykonanie Pokynu na
Obchod dojde aZ v najblizsi nasledujici Pracovny defi.

Banka nezodpoveda za dosledky uskutocnenia Pokynu,
ktory spliia vietky nalezitosti podia Podmienok, ING
Konto podmienok alebo ING Fondy podmienok ani za
dosledky Klientovych rozhodnuti a zvolenych postupov
v sUvislosti s prislusnym Bankovym produktom.

Pri Pokynoch, ktoré su svojim charakterom alebo pefiaz-
nou hodnotou rizikovejsie ako iné Pokyny, moZe Banka
vyZadovat dopliiujlci sposob overenia totoZnosti. Do-
pliiujuci sposob overenia totoZnosti vyZaduje Banka
v pripadoch uvedenych v Podmienkach, ING Konto
podmienkach alebo ING Fondy podmienkach alebo aj
v dalsich pripadoch, pri ktorych sa Banka domnieva, Ze
je to opodstatnené.

7 Neuskuto¢nenie Pokynu

7.1

7.2
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7.4

7.5

7.6

Ak nie je v Podmienkach, ING Konto podmienkach a/
alebo ING Fondy podmienkach stanovené inak, bude
Banka o neuskuto¢neni Pokynu Klienta informovat
v pripade, Ze to uzna za vhodné alebo potrebné, a to
prostrednictvom Kontaktného centra za predpokladu,
Ze Klient oznamil Banke aspori jeden funkény telefonic-
ky kontakt a aspon jeden z troch pokusov o telefonické
kontaktovanie Klienta bude Uspesny. Rovnako méze
Banka o neuskuto¢neni Pokynu informovat Klienta
prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb a/
alebo prostrednictvom Internetového bankovnictva.

Banka je za Ucelom plnenia svojich zakonnych povin-
nosti tykajucich sa boja proti legalizacii prijmov z trest-
nej ¢innosti oprdvnend predovsetkym overit totoZnost
0sdb, ktorym poskytuje sluzby a produkty a plnit svoju
oznamovaciu povinnost, resp. odloZit spinenie Pokynu
v pripade neobvyklych alebo podozrivych obchodnych
operdcii.

Ak mé Banka z dévodu nevyjasnenych pravnych vztahov
(napr. Umrtie Klienta) ¢i z inych dévodov pochybnosti,
¢ osoba, ktord Pokyn uskutociiuje, je skutocne k tomu
plne oprévnend, ma Banka pravo Pokyn neprijat.

Banka odmietne akykolvek Pokyn, ktory nespliia nalezi-
tosti pre jeho prijatie alebo u ktorého bude mat Banka
podozrenie o jeho pravosti alebo zakonnosti.

Ak Pokyn odporuje prislusnym zakonom, inym pravnym
predpisom alebo vnutornym predpisom Banky, Banka
je opravnend Pokyn neuskutocnit a/alebo vypovedat
Zmluvu s okamzitou Ucinnostou. Banka v Ziadnom pri-
pade nezodpoveda za pripadné skody alebo iné naklady,
ktoré Klientovi vznikli alebo mohli vznikntt v stvislosti
s neuskutocnenim takého Pokynu.

Banka odmietne poskytnutie akejkolvek poZzadovanej
sluzby v celom rozsahu alebo Ciastocne, ak tym hrozi
konflikt zaujmov medzi Bankou a Klientom alebo medzi
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Klientmi navzéjom. Banka dalej neuskutocni Pokyn, ak
by na zaklade jeho uskutocnenia mohlo dojst k naruse-
niu priehladnosti finan¢ného trhu.

Ak ma Banka dévodné podozrenie, Ze v ddsledku po-
skytnutia sluzby na zaklade Pokynu mdze dojst k ma-
nipuldcii s trhom, upozorni na tito skuto¢nost Klienta,
poziada ho o vysvetlenie Ucelu Pokynu, popripade
navrhne iny spdsob na dosiahnutie rovnakého Ucelu,
ktory nenarusi priehfadnost trhu. Ak bude mat Banka
aj napriek vysvetleniu Klienta dovodné podozrenie,
Ze poskytnutim sluzby na zéklade Pokynu moéze dojst
k manipulécii s trhom, Pokyn neuskutocni a vyrozumie
o tom Klienta.

8 Dorucovanie

8.1

8.2
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8.4

8.5

8.6

8.7

Dorucenim Pokynu alebo inej instrukcie, ktord nie je
Pokynom Banke sa rozumie moment, kedy sa Pokyn
alebo ind instrukcia, ktord nie je Pokynom, dostane do
skutocnej moznosti dispozicie Banky.

V pripade, Ze Pokyn alebo ind instrukcia, ktord nie je
Pokynom, ma byt dorucena Banke prostrednictvom
sluzby Poradcu, berie Klient na vedomie, Ze na jeho/jej
dorucenie Banke ma Poradca $tyri (4) Pracovné dni po
obdrzani Pokynu alebo instrukcie, ktord nie je Pokynom.
Klient berie na vedomie, Ze odovzdanie Pokynu alebo
inej instrukcie, ktord nie je Pokynom, Poradcovi nie je
dorucenim tohto Pokynu alebo inej instrukcie, ktora nie
je Pokynom, Banke.

Banka dorucuje Klientovi v3etky zdsielky s vyuZitim
postovych sluzieb na Kontaktnt adresu Klienta uvedent
v Zmluve o sporiacom Ucte alebo na riadne zmenenu
Kontaktnd adresu v pripade, Ze ide o zasielku tykajucu
sa Uctu ING Konto, ak nie je uvedené inak.

Banka dorucuje Klientovi vietky zasielky s vyuzitim pos-
tovych sluzieb na Kontaktnt adresu Klienta uvedent na
Komisionarskej zmluve alebo na riadne zmenend Kon-
taktnd adresu v pripade, Ze ide o zasielku tykajicu sa
ING Fondov, ak nie je uvedené inak.

Autorizacné prvky dorucuje Banka Klientovi kedykolvek
v priebehu trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmlu-
vou na Kontaktnd adresu Klienta, ktorti uviedol ako po-
slednd pri uskutocitovani akéhokolvek pravneho tkonu
voci ktorejkolvek ING Spolo¢nosti.

Ak je Kontaktnd adresa rovnaka ako adresa trvalého
pobytu, dorucuje Banka Klientovi vietky zdsielky na
adresu trvalého pobytu, ak nie je uvedené inak.

Banka je opravnena podla svojho uvazenia odosielat
vietky zasielky adresované Ziadatelovi, Klientovi ¢i oso-
bam urcenym Klientom sposobom obvyklym v bankov-
nictve, ak nebolo medzi Klientom a Bankou dohodnuté
inak.

8.9

Banka nenesie zodpovednost za nebezpecenstvo stra-
ty, poskodenia alebo znicenia zésielky pri jej preprave
Klientovi alebo Ziadatelovi, pre ktorého je takdto z4-
sielka urcena na pokyn Klienta a/alebo Ziadatela alebo
v slvislosti s nim.

V pripade straty, poskodenia alebo znicenia zésielky pri
jej preprave Klientovi alebo Ziadatelovi, pre ktorého je
takato zasielka ur¢end na pokyn Klienta a/alebo Zia-
datela alebo v sdvislosti s nim, je Klient alebo Ziadatel
povinny o tejto skutocnosti Banku bez zbyto¢ného od-
kladu informovat za tcelom zabezpecenia napravy, ak
to je pre Banku Ucelné a mozné.

V pripade, Ze sa Banka dozvie na zaklade vlastného
zistenia o strate, poskodeni alebo znicenf zasielky pri jej
preprave Klientovi alebo Ziadatelovi, pre ktorého je této
zasielka na zaklade jeho poZiadavky alebo v stvislosti
s fiou prepravovana, zabezpedi, ak je to Ucelné a mozné
napravu automaticky, bez predchadzajcej informacie
od Klienta alebo Ziadatela.

Klient a/alebo Ziadatel je povinny okamZite po prijati
kontrolovat vietky zasielky, a to predovietkym aké-
kolvek potvrdenia, vypisy z Uctu, ozndmenia a iné do-
klady, ktoré mu Banka zaslala a oznamovat bez zby-
to¢ného odkladu Banke akékolvek zdvady zistené na
zésielke.

Zasielky zasielané Klientovi alebo Ziadatelovi sa budu
povaZovat za dorucené:

a) okamihom potvrdenia prevzatia pri zasielani kuriér-
nou sluzbou,

b) po uplynuti siedmich (7) kalendérnych dni odo dria
odoslania v pripade obycajnej alebo doporucenej
postovej zasielky,

) okamihom prevzatia pri zasielani zasielky s dorucen-

kou.

Zésielka sa povazuje za dorucent aj v pripade, Ze ju
Klient alebo Ziadatel neprevzal, odmietol prevziat alebo
sa 0 jej zaslani nedozvedel.

9 Internetové bankovnictvo

9.1

9.2

9.3

Pre vyuzivanie sluzieb Internetového bankovnictva
Klientom je nutnd jeho Autorizécia prostrednictvom
Klientského ¢isla, PINu a Hesla.

Kompletny pristup k v3etkym funkcionalitém Interneto-
vého bankovnictva bude Klientovi umozneny aZ po spl-
neni vietkych podmienok pre nadobudnutie Gcinnosti
prislusnej Zmluvy.

Klient je opravneny komunikovat s Bankou prostred-
nictvom Internetového bankovnictva nepretrZite dvad-
satstyri (24) hodin denne, sedem (7) dni v tyZdni, okrem
Casu, ktory si Banka vyhradi na udrzbu alebo zmenu

1



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

systémov potrebnych pre fungovanie Internetového
bankovnictva.

Rozsah Pokynov, ktoré moZu byt uskuto¢iiované pros-
trednictvom Internetového bankovnictva, je dany pria-
mo jednotlivymi polozkami Internetového bankovnic-
tva.

Sluzby Internetového bankovnictva neméze vyuzivat
Ziadna prévnicka osoba ani osoba, ktord vystupuje
v pravnom vztahu s Bankou ako podnikatel.

Ak je Ucinna Komisiondrska zmluva uzatvorend s oso-
bou maloletou alebo s osobou s obmedzenou sposo-
bilostou na pravne tkony alebo pozbavenou spdsobi-
losti na pravne Ukony, Pokyny a iné instrukcie, ktoré
nie st Pokyny moze udelovat Banke vyhradne Zastupca
Klienta, a to aZ do dovi$enia osemnasteho (18.) roku
veku alebo nadobudnutia pinej spdsobilosti na pravne
tkony Klienta.

Dovisenim osemnasteho (18.) roku veku Klienta ale-
bo nadobudnutim plnej spdsobilosti na pravne dkony
Klienta bude platnost doterajsich Autoriza¢nych prvkov
vyuzivanych Zastupcom ukoncend a budu generované
nové Autorizacné prvky pre Klienta.

Aplikacie Internetového bankovnictva mézu vyuzivat
v zaujme zachovania prehladnosti skratené ndzvy po-
jmov uvedenych velkym pismenom v Podmienkach, ING
Konto podmienkach alebo ING Fondy podmienkach.

10 Blokacie

10.1

Blokacia Autoriza¢nych prvkov

10.1.1 Banka znemozni pouZivanie Autorizacnych prvkov

10.1.2

Klientovi v nasledujucich pripadoch:

a) po troch po sebe idlcich nespravnych pokusoch
o Autorizaciu, priom nezdlezi na dobe, ktora
uplynula medzi jednotlivymi netispesnymi pokusmi
0 Autorizaciu, Banka okamZite po takomto usku-
to¢nenom tretom nelspesnom pokuse zablokuje
pouzivanie Autorizacnych prvkov Klienta Docasnou
blokaciou,

=

Klient poZiada o blokaciu z akychkolvek dévodov,
a to s vyuzitim Zabezpecenej komunikécie,

o

Banka ma pravo vykonat Docasnu blokaciu alebo Tr-
valu blokéciu Autoriza¢nych prvkov z vlastnej inicia-
tivy, ked to uzna za vhodné, predovsetkym v zaujme
ochrany Banky alebo Klienta.

Banka automaticky odblokuje vyuZivanie Autorizacnych
prvkov Klienta zablokovanych Docasnou blokdciou po
uplynuti dvadsiatichstyroch (24) hodin od momentu ich
zablokovania.

10.13

10.1.4

10.1.5

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

Banka odblokuje vyuZivanie Autorizatnych prvkov
Klienta  zablokovanych Docasnou blokédciou pred
uplynutim dvadsiatichstyroch (24) hodin od momentu
ich zablokovania len na zéklade podanej poziadavky
Klienta, a to po sprévne vykonanej Nahradnej autorizd-
cii tohto Klienta.

Nové Autorizacné prvky budu Klientovi generované len
na zaklade Ziadosti podanej tymto Klientom po jeho
Nahradnej autorizacii, ak nie je uvedené inak.

Klient je povinny oznamit Banke bez zbyto¢ného odkla-
du stratu, krddeZ alebo zneuZitie Autorizacnych prvkov
vratane pripadného podozrenia, Ze takato skuto¢nost
nastala, a to na telefénnej linke Kontaktného centra.
Banka bez zbyto¢ného odkladu po takomto oznameni
vykona Trvalu blokaciu Autoriza¢nych prvkov.

Blokacia moznosti udelovania Pokynu na Banko-
vom produkte

Banka znemozni Klientovi udelovat akykolvek Pokyn na
Bankovom produkte v nasledujucich pripadoch:

a) Klient poZiada o zablokovanie moZnosti udelovat
Pokyny na jeho Bankovom produkte z dovodu podo-
zrenia z moznosti neopravneného nakladania s jeho
Bankovym produktom,

b) Banka mdze zablokovat moZnost udelovania Po-
kynov z vlastného podnetu, ak to Banka povaZuje
za vhodné alebo potrebné, predovietkym v zaujme
ochrany Klienta alebo Banky,

o

ak sa Banka preukdazatelne dozvie, Ze Klient zomrel
a nie je jej zndma Ziadna ind osoba opravnend na-
kladat s Bankovym produktom.

Banka zablokuje moZnost udelovat Pokyny na Banko-
vom produkte Klienta na zaklade Klientovej Ziadosti len
s vyuzitim Zabezpecenej komunikacie.

Na Bankovom produkte blokovanom z dévodu smrti
Klienta moZu udeflovat Pokyny osoby, ktoré st na to
opravnené na zéklade zakona, iného pravneho predpi-
su, z rozhodnutia Statneho organu alebo na zaklade inej
skutocnosti, a to v rozsahu, v akom to vyplyva z prislus-
ného dokumentu, a po predloZeni origindlov alebo
Uradne overenych kopif prislusnych dokumentov Banke,
ak nie je urcené inak.

Kazdy Pokyn udeleny pred zablokovanim moZnosti
udelovat Pokyn na Bankovom produkte Klienta bude
riadne uskutocneny, priom akakolvek vyplata pe-
faznych prostriedkov Klientovi spojend s dokoncenim
uskuto¢nenia predmetného Pokynu bude vykonand az
po zruseni blokécie moznosti udelovat Pokyn na Banko-
vom produkte Klienta.

Klient je povinny poziadat o zablokovanie moznosti
udelovat Pokyn na jeho Bankovom produkte bez zby-



10.2.6

10.2.7

10.3

to¢ného odkladu potom, ¢o sa dozvedel, Ze by mohlo
dojst k neopravnenému nakladaniu s jeho Bankovym
produktom.

Banka zrusi blokaciu moznosti udelovat Pokyn na Ban-
kovom produkte Klienta len na zaklade Ziadosti Klienta
podanej s vyuzitim Zabezpecenej komunikacie.

Ak bola dévodom pre zablokovanie moZnosti udelovat
Pokyny na Bankovom produkte Klienta strata alebo od-
cudzenie zmluvnych dokumentov Klienta, blokaciu moz-
nosti udelovat Pokyn na Bankovom produkte Klienta je
mozné zrusit len na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta
opatrenej Uradnym overenim.

O zablokovanie moznosti udelovat Pokyny na Banko-
vom produkte mdZe poziadat aj ina osoba, ktord je na
to oprévnend, a to ind neZ Klient. Postup v tomto pripa-
de bude urceny individualne v zavislosti na okolnostiach
kazdého jednotlivého pripadu.

11 Zodpovednost Banky

1.1

1.3

Banka nezodpovedd za Skody vzniknuté Klientovi
v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost Banky,
ktorymi sa rozumie predovsetkym:

a) konanie tuzemskych alebo zahranicnych dradov ¢i
stidov,

b) odmietnutie alebo oneskorené udelenie nevyhnut-
nych povoleni zo strany tradov,

) pdsobenie vyssej moci, povstanie, revolicia, obcian-
ske nepokoje, vojny alebo prirodné katastrofy,

d) iné udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou (napr.
poruchy trhu, trajky, pracovné vyluky),

e) nefungovanie telekomunikacnych sluzieb poskytova-
nych Banke tretimi osobami,

f) nekvalitné poskytnutie postovych sluzieb,

g) nekvalitné, poruchové alebo nezabezpecené spoje-
nie prostrednictvom telekomunikacnej siete vyuziva-
nej Klientom,

h) udalosti pod kontrolou Klienta, konanie alebo opo-
menutie Klienta.

Banka dalej nezodpoveda za skody vzniknuté Klientovi
v pripadoch uvedenych v Podmienkach, ING Konto pod-
mienkach alebo ING Fondy podmienkach.

V pripade, Ze nastane akékolvek udalost, v dosledku
ktorej Klientovi vznikla alebo hrozi $koda, vykona Banka
opatrenia za tcelom zmiernenia nepriaznivych dopadov
na Klienta, ktoré sa od nej daju v primeranom rozsahu
ocakévat.

V pripade vzniku povinnosti Banky nahradit Klientovi
Skodu nie je Banka povinna uhradit usly zisk vzhladom

na to, Ze Banka nema moznost predvidat jeho rozsah
ani pri vynaloZeni primerane] starostlivosti.

12 Zapocitanie pohladavok

121

12.3

12.4

Banka je oprdvnenad kedykolvek jednostranne zapocitat
akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi bez ohladu
na to, ¢ st splatné alebo nesplatné a bez ohladu na
menu, v ktorej st denominované (v takomto pripade
je rozhodujuci vymenny kurz, ktory stanovila Narodna
banka Slovenska pre nékup cudzej meny platny v den
zapoditania) alebo na pravny vztah, z ktorého vyplyvajd,
ako aj bez ohladu na to, ¢ Banka vzniesla v stvislosti
s takouto pohladdvkou akukolvek poZiadavku alebo
nie, proti akymkolvek pohladévkam Klienta voci Banke
(bez ohladu na to, ¢i st splatné alebo nesplatné, ako aj
bez ohladu na menu, v ktorej si denominované alebo
pravny vztah, z ktorého vyplyvaju), vratane pohladavok
Klienta vyplyvajticich z jeho tctov vedenych v Banke.

K zapocitaniu podla predchadzajiceho odseku je Ban-
ka oprévnena pouzit okrem pefiaznych prostriedkov na
Ucte ING Konto akékolvek vklady (obycajné alebo tce-
lovo urcené, terminované alebo splatné na poZziadanie),
ktoré u nej budu kedykolvek ulozené na meno Klienta
a iné diZné Ciastky v ktorejkolvek dobe Bankou dlzné
Klientovi.

Prava Banky v zmysle bodu 12.1 a 12.2 tychto Pod-
mienok vznikaju okrem inych prav a opravnych pros-
triedkov, ku ktorym je Banka opravnend. Klient vyslovne
sthlasi s tym, Ze pouzitie ustanovenia § 361 Obchod-
ného zdkonnika, podla ktorého Banka mdze pouzit
prostriedky na Ucte ING Konto iba na zapocitanie vz-
jomnej pohladévky, ktort ma voci Klientovi na zaklade
Zmluvy o sporiacom Ucte, je vylticené.

Pokial je to za primeranych podmienok mozné, Banka
informuje Klienta vopred o vykone svojho prava zapo-
¢itat svoje pohladavky voci Klientovi voci jeho pohla-
davkam voci Banke, a to za predpokladu, Ze tym podla
nazoru Banky nebudt poskodené jej prava alebo ohro-
zend schopnost Banky vykonat jej pravo zapocitania.

13 Pripady porusenia a ich nasledky

13.1

Ak nastane Pripad porusenia, ma Banka pravo:
a) vypovedat Zmluvu s okamZitou Ucinnostou alebo

b) pozadovat okamzité splatenie v3etkych alebo niek-
torych zavazkov Klienta voci Banke podla Zmluvy
alebo

) urocit Ciastky, s platbou ktorych je Klient v omeskani
trokom z omeskania alebo

d) za stanovenych podmienok poZadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty.
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13.2

13.3

Klient je dalej povinny uhradit Banke $kodu (¢o zahfiia
skutocnd Skodu bez uslého zisku), ktord jej vznikla
v dosledku vzniku akéhokolvek Pripadu porusenia, a to
na poZiadanie Banky.

Klient sa zavdzuje bezodkladne na poZiadanie Banky
nahradit Banke v3etky Skody a uhradit Banke vetky
naklady, ktoré Banke vznikli v stvislosti s porusenim
akejkolvek zmluvnej povinnosti Klienta voci Banke.

14 Informacné povinnosti

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Banka Klientovi poskytuje Podmienky, ING Konto pod-
mienky a ING Fondy podmienky permanentne v Interne-
tovom bankovnictve. Banka tieto dokumenty poskytuje
Klientovi vo formate pdf, umoZiujicom kopirovanie
a ukladanie prislusného dokumentu v nezmenenom
stave.

Informacie o jednotlivjch uskutocnenych bezhotovost-
nych tuzemskych prevodoch su Klientovi poskytované
bez zbyto¢ného odkladu v rémci Internetového bankov-
nictva v ¢asti Prehlady transakcif.

Informacie o neuskutocnenych bezhotovostnych tuzem-
skych prevodoch Klienta a dovod tohto neuskutocne-
nia Banka poskytne Klientovi bez zbyto¢ného odkladu
v ramci Internetového bankovnictva v Casti Prehlady
transakcif, ak to nie je v rozpore s prislusnymi pravnymi
predpismi.

Informacie o uskutocnenej Blokacii podfa ¢l. 10 Pod-
mienok Banka poskytne Klientovi prostrednictvom
Internetového bankovnictva alebo prostrednictvom po-
skytovatela postovych sluzieb alebo telefonicky, ak to
nie je v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi.

Informécie podfa ¢l. 14 Podmienok st Klientom posky-
tované zdarma.

15 Rozne ustanovenia

15.1

15.2

Pred uzatvorenim Zmluvy je Ziadatel povinny Banku
pravdivo a presne informovat o vsetkych skutocnos-
tiach nevyhnutnych pre Banku pre postidenie Ziadatela.
Klient a/alebo Ziadatel je dalej povinny s Bankou spolu-
pracovat a na poziadanie dorucit Banke vietky potrebné
doklady vyZadované Bankou a bezodkladne zodpovedat
vietky otazky Banky tykajlice sa tychto skuto¢nosti ale-
bo ich zmien.

Banka je opravnend kedykolvek poZiadat Klienta o po-
danie vysvetlenia vo veciach jeho statusu, tykajiceho
sa Pokynu, ktory udeluje Klient Banke alebo v sdvislosti
s poskytovanim prislusného Bankového produktu, a to
predovietkym z dovodu zamedzenia legalizacie prij-
mov z trestnej Cinnosti alebo financovania terorizmu.
Ak Klient toto vysvetlenie Banke neposkytne, berie na
vedomie, Ze je Banka oprdvnend a povinnd uskuto¢nit
prislusné kroky, predovietkym obmedzit Klientovi moz-

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

nost udelovania Pokynov v stvislosti s poskytovanim
Bankového produktu alebo okamZite ukoncit Zmluvu.

Povinnostou Klienta je obozndmit sa na Internetovej
stranke Banky alebo v Prevadzkovych priestoroch Banky
s aktudlnym znenim Podmienok, ING Konto podmienok,
ING Fondy podmienok, Reklamacného poriadku, prislus-
ného Sadzobnika sluZieb a ich zmenami.

Komunikécia medzi Klientom alebo Ziadatelom a Ban-
kou sa bude uskutociiovat prednostne v slovenskom
jazyku. Na zaklade Ziadosti Klienta alebo Ziadatela sa
moze komunikacia medzi nim a Bankou uskutocfiovat
aj v inom jazyku, ak sa na tom Klient alebo Ziadatel
a Banka dohodn.

V pripade, Ze bude akékolvek pisomna komunikécia
medzi Bankou a Klientom alebo Ziadatelom prebiehat
v slovenskom a dalSom jazyku alebo jazykoch, je rozho-
dujtica slovenska jazykovd verzia dokumentu, pokial nie
je v prislusnom dokumente stanovené inak.

Akakolvek pisomna dokumentdcia tykajlca sa zmluv-
nych vztahov medzi Bankou a Klientom bude za kaz-
dych okolnosti prebiehat len v slovenskom jazyku, ak sa
Banka s Klientom nedohodne inak.

V pripade zahrani¢nych dokumentov, ktoré Klient alebo
Ziadatel predloZi Banke, si Banka vyhradzuje pravo po-
Zadovat, aby tieto dokumenty boli Uradne osvedcené,
superlegalizované alebo opatrené dolozkou ,Apostille”
v zmysle Haagskeho Dohovoru o zruseni poziadavky
vyssieho overenia zahrani¢nych verejnych listin z 5. ok-
tébra 1961.

Banka je opravnend pozadovat, aby Klient alebo Zia-
datel pri predloZeni akéhokolvek dokumentu Banke
v inom ako slovenskom jazyku predloZil Banke urad-
ny preklad tohto dokumentu do slovenského jazyka.
Naklady na zhotovenie prekladu znésa Ziadatel, resp.
Klient. V takomto pripade je pre Banku zavézny vylu¢ne
tradny preklad do slovenského jazyka s tym, Ze nie je
povinna skdmat, ¢i tento preklad zodpoveda pdvodnej
jazykovej verzii.

Ak nie je medzi Bankou a Klientom pisomne dohodnuté
inak, riadia sa vietky zmluvné vztahy medzi nimi zalo-
Zené Zmluvou, pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a riadne publikovanymi medzindrodnymi dohodami
a bankovymi a obchodnymi zvyklostami.

Banka a Klient sa budu snazit o urovnanie vietkych vza-
jomnych sporov vzniknutych na zaklade pravneho vzta-
hu zaloZenom Zmluvou, vzajomnym jednanim vedenym
dobrymi timyslami a pokusia sa predist konaniu pred
stiidom. Spory, ktoré sa nepodari vyriesit vzajomnou do-
hodou, budu predloZené na rozhodnutie Stalemu roz-
hodcovskému stidu Slovenskej bankovej asociacie (dalej
len ,Rozhodcovsky sud"), a to podla Statdtu a Rokova-
cieho poriadku Rozhodcovského stdu. Miestom rozhod-



15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

covského konania bude Bratislava a jazykom jazyk slo-
vensky. V pripade konania proti Banke je Klient, ktory je
spotrebitelom podla zékona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, opravneny pred-
loZit spor na rozhodnutie Rozhodcovskému stidu alebo
prislusnému sudu podla Obcianskeho stidneho poriadku
(zakon ¢. 99/1963 Zb. v zneni neskorsich predpisov).

Banka informuje Klienta, Ze doruceny rozhodcovsky
rozsudok ma pre Klienta a Banku rovnaké Ucinky ako
prévoplatny rozsudok stdu. Klient aj Banka sa vsak
moZzu Zalobou podanou na prislusnom side domahat
zrusenia tuzemského rozhodcovského rozsudku, a to
len z dévodov stanovenych v zakone ¢. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani v platnom zneni.

Ziadatel, ktory uzatvéra s Bankou Zmluvu o sporiacom
Ucte ING Konto, je oprdvneny ndvrh na rieSenie vset-
kych sporov Rozhodcovskym stidom (ndvrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy) obsiahnuty v ods. 15.10 tohto
¢lanku pri uzatvarani Zmluvy o sporiacom Ucte odmiet-
nut, resp. neprijat, a to pisomnym prejavom adresova-
nym Banke. Pokial Ziadatel neprijme névrh na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy, budu sa pripadné spory medzi
Klientom a Bankou riesit postupom podfa osobitnych
predpisov, najma podla zékona Narodnej rady Sloven-
skej republiky ¢. 233/1955 Z.z., Obciansky sudny poria-
dok v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, Pod-
mienok, ING Konto podmienok alebo ING Fondy pod-
mienok je alebo sa stane ¢ bude uznané neplatnym
alebo nevymahatelnym v ktorejkolvek jurisdikcii, neo-
vplyvni to (v najvy3Som rozsahu povolenom pravnymi
predpismi) platnost a vymahatelnost inych ustanoveni
tychto dokumentov v tejto jurisdikcii, ani platnost
a vymahatelnost inych ustanoveni tychto dokumentov
v akejkolvek inej jurisdikcii.

Nadpisy jednotlivjch ¢lankov Podmienok, ING Konto
podmienok alebo ING Fondy podmienok sltZia len na
orientaciu v texte a pri vyklade Podmienok, ING Konto
podmienok, ING Fondy podmienok alebo inych zmltv
alebo dohdd medzi Bankou a Klientom, ktoré odkazuju
na tieto Podmienky, ING Konto podmienky alebo ING
Fondy podmienky, sa na tieto nadpisy nebude prihlia-
dat. Ak nie je vyslovne uvedené inak, odkazy na jed-
notlivé ¢lanky odkazujd na prislusné ¢lanky Podmienok,
ING Konto podmienok alebo ING Fondy podmienok.
Pojmy pisané s velkym zaciatocnym pismenom maj,
pokial z kontextu zjavne nevyplyva inak, vyznam uve-
deny v Zmluve, Podmienkach, ING Konto podmienkach
alebo ING Fondy podmienkach.

Banka md pravo kedykolvek Sadzobnik sluzieb zmenit ¢i
doplnitz dovodu zmien na relevantnom medzibankovom
trhu, ktoré majd vplyv na vysku financnych stim uvede-
nych v Sadzobniku sluzieb, z dévodu zmien obchodnej

15.16

politiky Banky a/alebo z dovodu zachovania Standardnej
Urovne sluZieb. KaZzdu zmenu alebo doplnenie Sadzob-
nika sluzieb Banka Uverejni najneskor v deri dcinnosti
tejto zmeny. Kazdd zmenu alebo doplnenie ING Konto
sadzobnika Banka Uverejni najneskor dva (2) mesiace
pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny alebo doplnenia.
Zmenu Pohyblivej vyhlasovanej trokovej sadzby moze
véak Banka vykonat kedykolvek bez predchddzajiceho
oznamenia v stlade s ING Konto podmienkami. Je po-
vinnostou Klienta zoznamovat sa s aktualnym znenim
Sadzobnika sluzieb, pripadne s jeho zmenami v Inter-
netovom bankovnictve v jeho ING Schrénke, na Interne-
tovej stranke Banky alebo v Prevédzkovych priestoroch
Banky.

Ak nie je v Podmienkach, ING Konto podmienkach ale-
bo ING Fondy podmienkach upravena zmena osobitnym
sposobom, Banka ma pravo navrhntt zmeny Podmienok,
ING Konto podmienok alebo ING Fondy podmienok
alebo ich dopliiovat. V3etky zmeny alebo doplnenia
Podmienok alebo ING Konto podmienok budu Bankou
Uverejnené najmenej dva (2) mesiace pred datumom,
ku ktorému majii zmeny alebo doplnenie Podmienok
alebo ING Konto podmienok nadobudnit ucinnost,
s uvedenim datumu, kedy maju nadobudnt ucinnost
a upozornenim na ich uverejnenie. V3etky zmeny alebo
doplnenie ING Fondy podmienok budd Bankou Uverej-
nené najmenej tridsat (30) dni pred datumom, ku ktoré-
mu majd zmeny alebo doplnenie ING Fondy podmienok
nadobudnut dcinnost a s uvedenim datumu, kedy maju
nadobudnut dcinnost. Pokial Klient do nadobudnutia
(cinnosti zmien alebo doplnenia Podmienok, ING Konto
podmienok alebo ING Fondy podmienok neoznami pi-
somne svoj nesthlas, budd sa zmeny alebo doplnenie
Podmienok, ING Konto podmienok alebo ING Fondy
podmienok povazovat za Klientom odsthlasené a stanu
sa neoddelitelnou stcastou Zmluvy v defi, ku ktorému
nadobldaju Ucinnost. Za sthlas Klienta so zmenami
alebo doplnenim Podmienok, ING Konto podmienok
alebo ING Fondy podmienok bude povazované i to, ak
Klient po d4tume nadobudnutia Ucinnosti zmien alebo
doplnenia Podmienok, ING Konto podmienok alebo
ING Fondy podmienok vykond akykolvek pravny dkon
adresovany Banke alebo pokracuje vo vyuzivani sluZieb
Banky tak, Ze zo v3etkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel Klienta pokracovat v zmluvnom vztahu
s Bankou. V pripade, Ze Klient vo vyssie uvedenej leho-
te ozndmi svoj nesthlas so zmenami alebo doplnenim
Podmienok, ING Konto podmienok alebo ING Fondy
podmienok, s Banka i Klient opravneni ukoncit Zmlu-
vu vypovedou s okamzitou Ucinnostou, pricom Ucinky
vypovede nastdvaji od okamihu dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane, aviak nie skor ako v den, kedy
sU v3etky ndroky Banky voci Klientovi v plnom rozsahu
uspokojené.
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Situdcie a Ukony, ktoré nie st vyslovne uvedené alebo
riesené v Zmluve, Podmienkach, ING Konto podmien-
kach, ING Fondy podmienkach alebo inych ujednaniach
medzi Klientom a Bankou alebo vo vyhlaseniach Banky,
sa budu riesit individudlne, podla vieobecnych zésad,
na ktorych su tieto dokumenty postavené, internych
predpisov Banky a/alebo podfa ustanoveni prislusnych
pravnych predpisov.

V pripade nespokojnosti Klienta alebo Ziadatela so
sluzbami Banky mé tento prévo na podanie reklamacie
alebo staznosti, a to v stlade s Reklama¢nym poriad-
kom Banky. Banka je opravnena Reklamacny poriadok
kedykolvek jednostranne zmenit.

Klient je opravneny podat podanie v stvislosti s po-
skytovanim platobnych sluzieb Bankou Narodnej ban-
ke Slovenska, ak sa domnieva, Ze doslo k poruseniu
Zékona o platobnych sluzbach alebo inych veobecne
zévéaznych pravnych predpisov vztahujdcich sa na po-
skytovanie platobnych sluzieb.

Prislusnymi organmi dohladu nad ¢innostou Banky su
centralna banka Holandska (De Nederlandsche Bank
N.V.) so sidlom Westeinde 1, 1017 ZN, Amsterdam, Ho-
landsko a Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Licencné Cislo povolenia vydaného na poskytovanie
bankovych sluzieb centrdlnou bankou Holandska je
12000059.

Ak sa zmluvné strany nedohodn(l inak, miestom uhrady
zavazkov vznikajucich v suvislosti s obchodnym vzta-
hom medzi Klientom a Bankou budu vylu¢ne pracoviska
Banky v Slovenskej republike.

ING Bank N.V. a jej pobocka ING Bank N.V., pobocka
zahranicnej banky v Slovenskej republike je jednou prav-
nickou osobou a zévézok vyplatit pefiazné prostriedky
na Ucte ING Konto je zavazkom ING Bank N.V. ako
celku. Napriek uvedenému vak ING Bank N.V. nemdze
byt zodpovednd za vyplatenie pefiaznych prostriedkov
na Ucte ING Konto prostrednictvom svojho Ustredia
alebo ktorejkolvek inej pobocky, pokial ING Bank N.V,,
pobocka zahranicnej banky v Slovenskej republike
nemdze vyplatit pefiazné prostriedky na Ucet ING Konto
v dosledku:

a) vojnového stavu, povstania alebo obcianskych nepo-
kojov v Slovenskej republike alebo

b) konania alebo nekonania viady alebo $tatnych orgé-
nov v Slovenske] republike za predpokladu, Ze tieto
skutocnosti dei ure alebo de facto znemoZiujti alebo
inak nepriaznivo ovplyviiuju vyplatenie vkladu.

Klient nezriadi zéloZzne pravo, zabezpecovaci prevod
prava, zabezpecovacie postuipenie pohladavky, zadrzné
prévo, prevod alebo postupenie so spatnym prevodom
alebo postipenim (repo), ako aj akukolvek ind zmluvu

alebo dojednanie podla akéhokolvek pravneho poriad-
ku, ktoré mé podobny Ucel alebo Ucinok, k akymkolvek
pohladévkam voci Banke, pri ktorych je alebo bude
opravneny kedykolvek v budtcnosti, pocas akéhokolvek
zmluvného vztahu s Bankou.

Tieto Podmienky nadobudaju tcinnost 1. 12. 2009 a v plnom
rozsahu nahradzaju Podmienky Ucinné od 1. 1. 2009.



